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1. GIRIS

5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu cercevesinde Bakanhgin i¢ kontrol
sistemini ic kontrol standartlarina uyumlu hale getirmek lizere Kamu i¢c Kontrol Standartlarina
Uyum Eylem Plani hazirlanmistir.

Bakanligimizda i¢ kontrol calismalari kapsaminda metodoloji olarak stireclerin belirlenme-
sinde calisma yonergeleri, risklerin belirlenmesinde ise alt stirecler referans alinmaktadir.

Rehberin hazirlanma amaci;

e Kamu i¢ Kontrol Standartlan Tebliginin Kontrol Ortami bileseninin misyon, organizasyon
yapisi ve gorevler standardi (KOS 2) altinda yer alan (KOS 2.6) “idarenin yéneticileri, faaliyet-
lerin yurutilmesinde hassas gorevlere iliskin prosedirleri belirlemeli ve personele duyur-
malidir.” genel sartina yonelik E.2.6.1 “Birim dlizeyinde is sureglerinin hazirlanmasi/gtincel-
lenmesi” eylemine istinaden harcama birimlerinin is streclerini,

e Kamu ic Kontrol Standartlari Tebliginin Risk Degerlendirme bileseninin risklerin degerlen-
dirilmesi standardi (RDS 6) altinda yer alan (RDS 6.1) “idareler, her yil sistemli bir sekilde
amac ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemelidir” ve (RDS 6.2) “Risklerin gerceklesme ola-
sihdr ve muhtemel etkileri yilda en az bir kez analiz edilmelidir” genel sartlarina yonelik
E.6.1.1 “Birim duzeyinde alt siireclere iliskin risklerin belirlemesi, 6lcimlemesi. Belirlenen
risklere karsi kontrol faaliyetlerinin olusturulmasi”, E.6.2.1 “Harcama Birimi diizeyinde be-
lirlenen risklerin Risk Envanterinin olusturulmasi”, E.6.2.2 “Harcama Birimi diizeyinde be-
lirlenen risklerin Risk Haritasinin olusturulmasi” ve E.6.2.3 “Harcama Birimi dlizeyinde Risk
Degerlendirme Raporu’nun olusturulmasi” eylemlerine istinaden harcama birimlerinin
riske yonelik calismalarini,

hazirlarken uyacaklar yontemi belirlemektir.

Siire¢ ve Risk Metodolojisi Rehberi yalnizca Genel Muduirliik-Baskanlik/il Saglik Mud(irlii-
glince yapilan calismalari kapsamaktadir.
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2. SUREC METODOLOJiSI
2.1. SURECIN TANIMI

Bir amaca/sonuca ulasmak veya bir gorevi yerine getirmek icin; insan, makine, malzeme, para,

bilgi, zaman gibi bir girdiyle baslayan kaynaklarla isleyip deger katarak hizmet alanin istek ve bek-

lentilerini karsilayacak ¢iktilari Greten birbiriyle baglantili adimlar, eylemler ve islemler dizisidir.

Hizmet alan icin, bir deger olusturmak tizere, bir grup girdiyi kullanarak, bunlardan ciktilar elde

etmeyi amaclayan;

v
v
v
v

Tekrarlanabilen

Olciilebilen

Sahibi ve sorumlusu olan
Organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen

eylemler ve islemler dizisidir.

2.2. SUREC NE DEGILDIR?

v
v
v
v

Sureklilik gostermeyen, sistematik olarak ytratilmeyen isler (projeler)
Her defasinda farkh siralarda yudrutulen isler

Diger surreglerle girdi-gikti iligkisi kurulamayan isler

Katma deger yaratmayan isler

2.3. SURECIN BiLESENLERI

v
v
v

<\

Baslatan (Tetikleyici): Bir ihtiyac, talep veya gorev gibi siireci harekete geciren unsurlardir.
Girdiler: Siire¢ boyunca islemler ve eylemler icin gerekli olan kaynaklardir.

Tedarikgiler: surecin girdilerinin bir veya bir kacinin temin edilmesini saglayan kisi veya
kuruluslardir.

islem Adimlari: Siirec girdilerini ciktilara dénistiiren is ve islemlerdir.
Ciktilar: islemler sonucunda elde edilen tretilen her tirli Griin, rapor, bilgi vb.

Hizmet Alan(lar): Surecin ciktilarini kullanan organizasyon icinden ya da disindan kisi veya
kuruluslardir.
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2.4. SURECIN OZELLIKLERI
« Tekrarlanabilen

Sureclerin sistematik olarak tanimlanmasini, kontrol altinda tutulmasini, aksaklklarin tespit edil-
mesini ve 6nceki donem verileriyle karsilastirilmasini mimkdin kilma 6zelligidir.

+ Olgiilebilen
Surecin performans olcit / gostergeleri ile izlenebilme 6zelligidir.
* Birsahibi ya da sorumlusu olan

Surec performansini takip eden ve siirekli gelisiminden sorumlu kisidir. Her siirecin bir sahibi ol-
malidir.

* Organizasyonel hiyerarsi gerektirmeyen, bir birimde baslayip diger birimde sonuclanan hiz-
metlerin, birimlerin ortak calismasi sonucu ortaya ¢cikmasi hiyerarsi gdzetmeksizin yiritilmesidir.

* Katma deger yaratma ozelligi olan

Hizmet alanin talep ettigi, yapilmazsa mutsuz olacagi, bedelini kabul ettigi ¢iktinin olusturulmasi-

dir. Strecin amaci hizmet alanin istedigi degeri katmaktir. Bu deger cikti ile girdi arasindaki farktir.

2.5. SUREC YONETIMi

Bir kurumda is stireclerinin detayl olarak tanimlanmasi, sahiplerinin, tedarikgilerinin, mus-
terilerinin, vatandaslarin ihtiyaglarinin belirlenmesi, akisin stire¢ hedefleri dogrultusunda opti-
mize edilmesi, gerekli adimlarda 6l¢limler alinarak performansinin iyilestiriimesi stratejik yak-
lasimina “is Stirecleri Yonetimi” denir.

Sure¢ yonetimi;

v’ Sireclerin tanimlanmasini,

v" Sureclerin sahiplenilmesini

V' Surecler arasi iliskilerin ¢oziimlenmesini

v’ Sirec performansini 6lcmek icin kriter ve standartlarin belirlenmesini kapsar.

Sureg yonetimi ile stireclerin tam ve hatasiz olmalari yoniinde ¢alismalar yurtdlir. Bu ca-
hsmalarla amaclara ulasmada etkisiz ve gereksiz islemler belirlenir.

lyi tanimlanmis, sahipleri ve sorumlulari belirlenmis siireclerle calisan kurumlar, saglayici-
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lardan alinan uriin ve hizmetlere en dogru teknolojiyi uygulayarak, vatandas icin deger yaratan
sonuglar Uretirler.

2.6. SUREC YONETIMININ ASAMALARI
2.6.1. SUREC HIiYERARSISi

Surec hiyerarsisi, stireclerin kademeli olarak yapilandirilmasidir. Bu yapilandirmada esas olan
sureclerin kapsamlaridir. Hiyerarsi kapsami en buiyuk olan surecten baslanarak yapilandirlir. Ana
Surecler, Stirecler, Alt Suirecler ve is Adimlarindan olusmaktadir.

Ana Surecg

Sureg

Alt Siireg

Is Adimlar

Ana Siirec: Kurumun is sonuglari tizerinde direkt etkisi olan ve stratejik Gneme sahip Ust seviye-
de sureclerdir. Saglik Bakanligi merkez teskilatta Daire Baskanliklarini, tasra teskilatinda ise Bas-
kanliklari ifade eder.

Siireg: Ana surecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan siireclerdir. Stirecler, Baskanliklarin
birimlerini ifade eder.

Alt Suireg: Siirecleri olusturan ve birbirleri ile etkilesimde olan alt stireglerdir. Bir alt stire¢ en az g
is adimindan olusmaldir. Alt stirecler birimlerin islerini ifade eder.

is Adimlan: Ayni fonksiyon icinde bir veya birkac kisi tarafindan gerceklestirilen isleri ifade eder.

Siire¢lerin Numaralandirilmasi:
Birimlerin calisma yonergesinde belirtilen siralama ile numaralandirmaya baslanmalidir.
v' AnaSire¢:1.,2.,3,,......;
v’ Surec: Bagh bulundudu ana strecin kodunu basina alarak 1.1.,1.2,, 2.1,,3.1,,......;
v’ Alt Siire¢: Bagli bulundugu stirecin kodunu basina alarak 1.1.1,,1.1.2,, 1.2.1,, 2.1.1,,
310,000
v'is Adimi: Bagh bulundugu alt siirecin kodunu basina alarak 1.1.1.1,, 1.1.2.1,, 1.2.1.1,,
2.1.1.1,,3.1.1.1.,......numaralarini alir.
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Tasra Teskilati icin Saglik Bakanhgi Tasra Teskilati Kadro Standartlari ile Calisma Usul ve Esaslari-
na Dair Yonergesine gére Ana Siire¢-Siire¢ adlari ve numaralandiriimasi asagidaki tablolarda
gosterilmektedir.

iLGRUBU ~ ANASURECKODU ANASUREC  SURECKODU  SUREC

1.1. Aile Hekimligi Stireci
1.2. GO¢ Saghgr Sureci
1.3. Toplum Saghg: Sureci
1.4. izleme, Degerlendirme ve Istatistik Siireci
15. Bulasici Olmayan Hastaliklar Stireci
1.6. Ruh Sagligi Sureci
s Uz Saglikl Beslenme ve Hareketli Hayat Stireci
Halk Saghgr e %
1 Hizmetleri 1.8. Tutlin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Stireci
Ana Siireci -
1.9. Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg Siireci
1.10. Kanser Siireci
111, Bulasici Hastaliklar Sureci
1.12. Asi Programlari Streci
1.13. Tlberkdloz Sureci
1.14. Cevre Sagligi Sureci
1.15. Calisan Saghg Stireci
2.1. Hastane Hizmetleri Streci
2.2. istatistik, Analiz ve Raporlama Sireci
Kamu 23. Finansal, Analiz ve Faturalandirma Streci
Hastaneleri ) v e
2 i X 2.4, Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Stireci
Hizmetleri
Ana Siireci 2.5. Sehir Hastaneleri Stireci
2.6. Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci
27. Saglik Bakim ve Hasta Hizmetleri Streci
Acil Saglik Sl Acil Saglik Hizmetleri Stireci
3 Hizmetleri 82, Afetlerde Saglik Hizmetleri Stireci
Ana Sureci 33, SAKOM Siireci
ilag ve 4.1. Eczacilik Stireci
4 Tibbi Cihaz
Hizmetleri 4.2. Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Stireci
Ana Siireci
5.1. Saglik Hizmetleri Streci
5.2. Kamu Saglik Tesisleri Streci
Saglik 5.3. Saglik Hizmetleri izZleme Degerlendirme ve Denetim Stireci
5 Hizmetleri 5.4. Ozel Hastaneler Siireci
Ana Sureci 55. Ozel Ayaktan Tani ve Tedavi Merkezleri Siireci
5.6. Saglik Meslekleri Streci
5.7. Egitim ve Tescil Streci
6.1. Saglik Personeli Atama Stireci
6.2. Diger Personel Atama Sureci
Personel 6.3. Saglik Personeli Ozliik Isleri Sireci
6 Hizmetleri - Oalik llert Strect
Ana Siireci 6.4. Diger Personel Ozliik Isleri Stireci
6.5. Disiplin Islemleri Siireci
6.6. Egitim Hizmetleri Streci
7.1. Idari Hizmetler Sireci
Destek 7.2. Mali Hizmetler Stireci
7 Hizmetleri
N 238 Yatirimlar Stireci
Ana Siireci
7.4. Saglik Bilgi Sistemleri Stireci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Stireci
0.2. Hasta Haklari Il Koordinatérliigii Sureci
Dogrudan 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
0 Yonetim
P 0.4. Doner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Streci
Sireci
0.5. il Kalite Koordinatdrligi Sireci
0.6. inceleme ve Sorusturma Stireci

Tablo 1:11 [l Grubu Ana Siirec-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu

10
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1.1. Aile Hekimligi Streci

09, Toplum Saghg Sureci = Toplum Saghg Birimi Gorevleri + Go¢ Saghgi Birimi
Gorevleri

13. izleme, Degerlendirme ve Istatistik Stireci

14. Bulasici Olmayan Hastaliklar Streci

1.5. Ruh Saghg Sureci

1.6. Saglkli Beslenme ve Hareketli Hayat Stireci

1 :1'(55;2;?' Hizmetleri 1.7. Tutlin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Siireci

1.8. Gocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg Stireci

1.9. Kanser Siireci

1.10. Bulasici Hastaliklar Streci

1.11. Asi Programlari Streci

112 Tiberkiloz Sureci

48, Cevre Sagligi Sireci = Cevre Sagligi Birimi Gorevleri + Calisan Saghgi Birimi
Gorevleri

2.1. Hastane Hizmetleri Suireci

22, istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = Istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi

Gorevleri + Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri

) Kamu Hastaneleri 23. Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Siireci
Hizmetleri Ana Sureci

2.4, Sehir Hastaneleri Sureci
2.5. Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci
2.6. Saghk Bakim ve Hasta Hizmetleri Surreci
3.1. Acil Saglik Hizmetleri Siireci
3 ﬁ::‘ Z?!'C‘imzmeﬂe” 3.2. Afetlerde Saglik Hizmetleri Sireci
33. SAKOM Sireci
4.1. Saghk Hizmetleri Stireci
4.2. Kamu Saglik Tesisleri Sureci
4.3. Saglik Hizmetleri izleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
Saglk Hizmetleri "
Ana Sireci = Saglik 44. Ozel Hastaneler Sureci
4 Hizmetleri Bagkanligi 4.5. Ozel Ayaktan Tani ve Tedavi Merkezleri Siireci
+llag ve Tibbi Cihaz 4.6. Saghk Meslekleri Sureci
Hizmetleri Bagkanligi
4.7. Egitim ve Tescil Streci
4.8. Eczacilik Sureci
4.9. Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Stireci
5.1. Saglik Personeli Atama Suireci
5.2. Diger Personel Atama Stireci
Personel Hizmetleri Ana 5.3. Saglik Personeli Ozliik isleri Siireci
> Stireci 5.4, Diger Personel Ozliik isleri Siireci
5.5. Disiplin islemleri Siireci
5.6. Egitim Hizmetleri Streci
6.1. idari Hizmetler Siireci
Destek Hizmetleri Ana 6.2 Mali Hizmetler Sureci
¥ Streci 6.3. Yatinmlar Streci
6.4. Saglik Bilgi Sistemleri Stireci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Siireci
0.2. Hasta Haklari Il Koordinatérliigu Siireci
Dogrudan Yonetim 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
0 Stireci 0.4. Doner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Stireci
0.5. il Kalite Koordinatérltigu Stireci
0.6. inceleme ve Sorusturma Sireci

Tablo 2: 12 il Grubu Ana Siire¢-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu

"
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iLGRUBU  ANA SUREC KODU ANA SUREG SUREG KODU  SUREG
1.1. Aile Hekimligi Stireci
1.2. Toplum Saghdr Sureci = Toplum Saghdi Birimi Gorevleri + Gog¢ Saglidi Birimi Gorevleri
13. izleme, Degerlendirme ve Istatistik Siireci
0.4 Bulasici Olmayan Hastaliklar Stireci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi Gorevleri + Ruh
o Sagligi Birimi Gorevleri
Halk Saghgi 1.5. Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Sureci
[ Hizmetleri Ana 1.6. Tuttin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Siireci
Stireci
17 Gocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg: Siireci = Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg
o Birimi Gorevleri + Kanser Birimi Gérevleri
6 Bulasici Hastaliklar Stireci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tiiberkuloz Birimi G6-
- revleri
1.9. Asi Programlari Siireci
1.10. Cevre Saglig Surreci = Cevre Sagligi Birimi Gorevleri + Calisan Saghgi Birimi Gorevleri
21 Hastane Hizmetleri Sireci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir Hastaneleri
o Birimi Gorevleri
Kamu 29 Istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = Istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi Gérevleri +
2 Hastaneleri - Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri
Hizmetleri Ana
L 2.3. Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Sureci
Sireci
2.4. Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci
25. Saglk Bakim ve Hasta Hizmetleri Sureci
Acil Saglik 3.1. Acil Saglik Hizmetleri Streci
3 Hizmetleri Ana 3.2, Afetlerde Saglik Hizmetleri Stireci
Slireci 33, SAKOM Siireci
i Saglik Hizmetleri Stireci = Saglk Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saglik Meslekleri Birimi
o Gorevleri
4.2. Kamu Saglik Tesisleri Streci
saghk 43. Saglik Hizmetleri izleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
4 Hizmetleri Ana - L . . A N
Sireci a4 Ozel Hastaneler Sireci = Ozel Hastaneler Birimi Gorevleri + Ozel Ayaktan Tani ve Tedavi
treci 4.
Merkezleri Birimi Gorevleri
4.5. Eczacilik Sureci
4.6. Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Stireci
5.1. Saglik Personeli Atama Siireci
5.2. Diger Personel Atama Suireci
Personel 53. Saglik Personeli Ozliik isleri Stireci
5 Hizmetleri Ana 54. Diger Personel Ozliik isleri Sireci
Stireci 5.5. Disiplin islemleri Siireci
o Egitim Hizmetleri Stireci = Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve Tescil Birimi
- Gorevleri
6.1. idari Hizmetler Stireci
Destek 6.2. Mali Hizmetler Sureci
6 Hizmetleri Ana
Siireci 6.3. Yatirnimlar Sureci
6.4. Saglik Bilgi Sistemleri Stireci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Sureci
0.2. Hasta Haklari il Koordinatérligi Siireci
i Dogrudan 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Siireci
Yonetim Stireci 0.4. Déner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Siireci
0.5. il Kalite Koordinatérligi Sireci
0.6. inceleme ve Sorusturma Siireci

Tablo 3: 13 il Grubu Ana Siirec-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu
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1.1. Aile Hekimligi Sureci
Toplum Saghgi Sureci = Toplum Saghgi Birimi Gorevleri + Gog Saghigr Birimi
1.2
Gorevleri
1.3. izleme, Degerlendirme ve Istatistik Stireci
Bulasici Olmayan Hastaliklar Sureci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi
14.
Gorevleri + Ruh Saghgi Birimi Gorevleri
1.5. Saglkli Beslenme ve Hareketli Hayat Stireci
Halk Saghgi Hizmetleri Ana
1 1.6. Titlin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Siireci
Sireci .
Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghg: Sureci = Cocuk, Ergen, Kadin ve
1.7.
Ureme Sagligi Birimi Gérevleri + Kanser Birimi Gérevleri
Bulasici Hastaliklar Streci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tuberku-
1.8.
loz Birimi Gorevleri
1.9. Asi Programlari Siireci
Cevre Sagligr Sureci = Cevre Saghgi Birimi Gorevleri + Calisan Saghgr Birimi
1.10.
Gorevleri
Hastane Hizmetleri Sureci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir
2.1.
Hastaneleri Birimi Gorevleri
istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi
Kamu Hastaneleri 2.2.
2 Gorevleri + Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri
Hizmetleri Ana Sureci
2.3. Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Sureci
24. Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci
2.5. Saglk Bakim ve Hasta Hizmetleri Stireci
3.1. Acil Saglik Hizmetleri Streci
Acil Saglik Hizmetleri Ana
3 3.2 Afetlerde Saglik Hizmetleri Stireci
Sireci
33. SAKOM Sireci
Saglik Hizmetleri Stireci = Saglk Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saglik Mes-
4.1.
lekleri Birimi Gorevleri
4.2. Kamu Saglik Tesisleri Sureci
Saglik Hizmetleri Ana 4.3. Saglik Hizmetleri izZleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
4
Siireci Ozel Hastaneler Siireci = Ozel Hastaneler Birimi Gérevleri + Ozel Ayaktan
4.4.
Tani ve Tedavi Merkezleri Birimi Gorevleri
4.5. Eczacilik Sureci
4.6. Tibbi Cihaz ve Biyomedikal Sureci
5.1. Saglik Personeli Atama Sureci
5.2. Diger Personel Atama Sureci
5.3. Saglik Personeli Ozliik isleri Siireci
Personel Hizmetleri Ana . )
5 54. Diger Personel Ozllik Isleri Streci
Sireci
5.5. Disiplin islemleri Sireci
Egitim Hizmetleri Stireci = Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve
5.6.
Tescil Birimi Gorevleri
6.1. idari Hizmetler Siireci
. Destek Hizmetleri Ana 6.2. Mali Hizmetler Stireci
Sureci 6.3. Yatinmlar Siireci
6.4. Saglik Bilgi Sistemleri Suireci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Stireci
0.2. Hasta Haklari il Koordinatérligu Stireci
0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
0 Dogrudan Yonetim Sureci
0.4. Doéner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Streci
0.5. il Kalite Koordinatérligu Siireci
0.6. inceleme ve Sorusturma Sireci

Tablo 4: [4 il Grubu Ana Siire¢-Stire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

iL GRUBU ANA SUREC KODU  ANA SUREC SURECKODU  SUREG
1.1. Aile Hekimligi Stireci
12 Toplum Saghgi Siireci = Toplum Sagligi Birimi Gorevleri + Go¢ Sagligi Birimi Go-
- revleri
13. izleme, Degerlendirme ve istatistik Siireci
Bulasici Olmayan Hastaliklar Siireci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi Gorev-
. 1.4. leri + Ruh Sagligi Birimi Gorevleri + Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi
Halk Saghgi .. .
. h Gorevleri
1 Hizmetleri Ana
Streci 15 Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghgi Siireci = Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme
o Saghgi Birimi Gorevleri + Kanser Birimi Gorevleri
16 Bulasici Hastaliklar Stireci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tuberkiloz Bi-
- rimi Gorevleri + Asi Programlari Birimi Gorevleri
Cevre Sagligr Siireci = Cevre Saghgi Birimi Gorevleri + Calisan Sagligi Birimi
1.7. Gorevleri + Tutiin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Birimi Gorev-
leri
21 Hastane Hizmetleri Siireci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir
o Hastaneleri Birimi Gorevleri
Kamu Hastaneleri istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi
2 Hizmetleri Ana 2.2. Gorevleri + Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri + Tedarik Planla-
Siireci ma, Stok ve Lojistik Yonetimi Birimi Gorevleri
2.3. Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci
24. Saghk Bakim ve Hasta Hizmetleri Surreci
3.1. Acil Saglik Hizmetleri Stireci
Acil Saglik £oagiiizmetiert surect
3 Hizmetleri Ana 3.2 Afetlerde Saglik Hizmetleri Sureci
Siireci
ared 33, SAKOM Silreci
41 Saghk Hizmetleri Stireci = Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saglik Meslekleri
o Birimi Gorevleri
4.2. Kamu Saglik Tesisleri Streci
4 Saglik Hizmetleri 4.3. Saglik Hizmetleri izZleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
Ana Sureci . .. "
nasurect Ozel Hastaneler Stireci = Ozel Hastaneler Birimi Gorevleri + Ozel Ayaktan Tani ve
4.4. . A, .
Tedavi Merkezleri Birimi Gorevleri
45 Tibbi Cihaz ve Eczacilik Sireci = Eczacilik Birimi Gorevleri + Tibbi Cihaz ve Biyo-
o medikal Birimi Gorevleri
51 Atama Streci = Saglik Personeli Atama Birimi Gorevleri + Diger Personel Atama
o Birimi Gorevleri
5 Ozliik Isleri Siireci = Saglik Personeli Ozliik Isleri Birimi Gérevleri + Diger Personel
Personel - Ozlik isleri Birimi Gorevleri
5 Hizmetleri Ana - 5 5
Siireci 53 Disiplin Islemleri Siireci = Disiplin Islemleri Birimi Gorevleri + Inceleme ve
o Sorusturma Birimi Gorevleri
54 Egitim Hizmetleri Streci = Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve Tescil
o Birimi Gorevleri
6.1 idari Hizmetler Siireci = idari Hizmetler Birimi Gorevleri + Yatiimlar Birimi G&-
6 Destek Hizmetleri revieri
Ana Stireci 6.2. Mali Hizmetler Sureci
6.3. Saglik Bilgi Sistemleri Suireci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Stireci
0.2 Hasta Haklari il Koordinatérltgu Stireci
0 D.c‘)grl.!dan“ . 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
Yonetim Siireci
0.4. Déner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Streci
0.5. Il Kalite Koordinatérliigii Siireci

Tablo 5: 15 Il Grubu Ana Siire¢-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu




iL GRUBU

Tablo 6: 6 il Grubu Ana Siirec-Stire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI - iC KONTROL DAIRESI BASKANLIGI - Siirec ve Risk Metodolojisi Rehberi

1.1. Aile Hekimligi Sureci
1.2. Toplum Saghgi Sureci = Toplum Saghgi Birimi Gorevleri + Go¢ Sagligi Birimi Gorevleri
1.3. Izleme, Degerlendirme ve Istatistik Siireci
14 Bulasici Olmayan Hastaliklar Sureci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi Gorevleri +
Halk Saghgi o Ruh Saglhigi Birimi Gorevleri + Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi Gorevleri
Hizmetleri Ana . e . L
S 15 Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghgi Stireci = Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saglig
“ Birimi Gorevleri + Kanser Birimi Gorevleri
16 Bulasici Hastaliklar Sureci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tuberkiloz Birimi
- Gorevleri + Asi Programlari Birimi Gorevleri
17 Cevre Sagligi Suireci = Cevre Sagligi Birimi Gorevleri + Calisan Sagligi Birimi Gorevleri +
o Tuttin ve Diger Bagimlilik Yapict Maddelerle Miicadele Birimi Gorevleri
21 Hastane Hizmetleri Streci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir Hastaneleri
o Birimi Gorevleri
Kamu Hastaneleri Istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = statistik, Analiz ve Raporlama Birimi Gorevleri
Hizmetleri Ana 2.2, + Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri + Tedarik Planlama, Stok ve Lo-
Siireci jistik Yonetimi Birimi Gorevleri
23. Verimlilik ve Kalite Yonetim Siireci
24. Saghk Bakim ve Hasta Hizmetleri Sureci
31 Saglk Hizmetleri Suireci = Saglhk Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saglhk Meslekleri Birimi
o Gorevleri
32, Kamu Saglik Tesisleri Streci
33. Saglik Hizmetleri izleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
) . . 34 Ozel Hastaneler Siireci = Ozel Hastaneler Birimi Gorevleri + Ozel Ayaktan Tani ve
Saglik Hizmetleri - Tedavi Merkezleri Birimi Gorevleri
Ana Sireci
35 Tibbi Cihaz ve Eczacilik Stireci = Eczacilik Birimi Gorevleri + Tibbi Cihaz ve Biyomedikal
o Birimi Gorevleri
3.7. Acil Saglik Hizmetleri Streci
3.8. Afetlerde Saglik Hizmetleri Sureci
3.9. SAKOM Siireci
21 Atama Siireci = Saglik Personeli Atama Birimi Gorevleri + Diger Personel Atama Birimi
o Gorevleri
42 Ozliik Isleri Stireci = Saglik Personeli Ozliik Isleri Birimi Gérevleri + Diger Personel Oz-
Personel Hizmetleri - Ik isleri Birimi Gérevleri
Ana Sreci 43 Disiplin islemleri Siireci = Disiplin islemleri Birimi Gérevleri + inceleme ve Sorusturma
e Birimi Gorevleri
44 Egitim Hizmetleri Siireci = Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve Tescil Birimi
o Gorevleri
5.1. idari Hizmetler Siireci = idari Hizmetler Birimi Gérevleri + Yatinmlar Birimi Gorevleri
Deste!f le‘metlen 5.2. Mali Hizmetler Sureci
Ana Sireci
5.3. Saglk Bilgi Sistemleri Surreci
0.1. Hukuk ve Muhakemat Siireci
0.2. Hasta Haklari il Koordinatérligii Siireci
SD(?rget:dan Yonetim 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
0.4. Déner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Stireci
0.5. il Kalite Koordinatérliigi Stireci
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

iLGRUBU = ANA SUREC KODU ANA SUREC

SUREC KODU

SUREC

1.1. Aile Hekimligi Streci
2% Toplum Saghg Surreci = Toplum Sagligi Birimi Gorevleri + Gog Sagligi Birimi Gorevleri +
izleme, Degerlendirme ve istatistik Birimi Gorevleri
Halk Saghgr Bulasici Olmayan Hastaliklar Siuireci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi Gorevleri +
1 Hizmetleri Ana 1.3. Ruh Saghg: Birimi Gorevleri + Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi Gorevleri +
Sireci Gocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghigi Birimi Gérevleri + Kanser Birimi Gérevleri
14 Bulasici Hastaliklar Sureci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tiiberkiloz Birimi Go-
o revleri + Asi Programlari Birimi Gorevleri
15 Cevre Saghgi Sureci = Cevre Saghigi Birimi Gorevleri + Calisan Saghgi Birimi Gorevleri +
= Tutuin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Miicadele Birimi Gorevleri
21 Hastane Hizmetleri Siireci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir Hastaneleri
o Birimi Gorevleri
Kamu Hastaneleri istatistik, Analiz ve Raporlama Siireci = Istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi Gérevleri +
2 Hizmetleri Ana 2.2. Finansal, Analiz ve Faturalandirma Birimi Gorevleri + Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik
Sireci Yonetimi Birimi Gorevleri
Verimlilik ve Kalite Yonetim Sureci=Verimlilik ve Kalite Yonetim Birimi Gorevleri + Saghk
2.3. N R, .
Bakim ve Hasta Hizmetleri Birimi Gorevleri
Saglik Hizmetleri Suireci = Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saglik Meslekleri Birimi
BAIN Gorevleri + Ozel Hastaneler Birimi Gorevleri + Ozel Ayaktan Tani ve Tedavi Merkezleri
Birimi Gorevleri
3.2 Kamu Saglik Tesisleri Streci
3 Sagllkﬂler'netIerl 33. Saglik Hizmetleri izleme Degerlendirme ve Denetim Siireci
Ana Stireci
34 Tibbi Cihaz ve Eczacilik Siireci = Eczacilik Birimi Gérevleri + Tibbi Cihaz ve Biyomedikal
o Birimi Gorevleri
35 Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Siireci = Acil Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri + Afet-
" lerde Saglk Hizmetleri Birimi Gorevleri + SAKOM Birimi Gorevleri
4.1. idari Hizmetler Siireci = idari Hizmetler Birimi Gérevleri + Yatirimlar Birimi Gérevleri
4.2. Mali Hizmetler Sureci
43. Saglk Bilgi Sistemleri Stireci
Atama Stireci = Saglik Personeli Atama Birimi Gorevleri + Diger Personel Atama Birimi
Destek Hizmetleri 44. Gérevieri
4
Ana Siireci - - - - -
Ozluk Isleri Stireci = Saglk Personeli Ozliik Isleri Birimi Gorevleri + Diger Personel Oz-
4.5. liik Isleri Birimi Gérevleri + Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve Tescil Birimi
Gorevleri
46 Disiplin Islemleri Siireci = Disiplin islemleri Birimi Gorevleri + Inceleme ve Sorusturma
e Birimi Gorevleri
0.1. Hukuk ve Muhakemat Suireci
0.2 Hasta Haklar il Koordinatérltigi Stireci
0 l?ogredar? Yone- 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
tim Sireci
0.4. Doner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Stireci
0.5. il Kalite Koordinatérluigu Siireci

Tablo 7:17 Il Grubu Ana Siire¢-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI - iC KONTROL DAIRESI BASKANLIGI - Siirec ve Risk Metodolojisi Rehberi

Toplum Sagligi Streci = Toplum Saghigi Birimi Gorevleri + Go¢ Saghigr Birimi Go-
1.1. revleri + izleme, Degerlendirme ve Istatistik Birimi Gorevleri + Aile Hekimligi Birimi
Gorevleri

Bulasici Hastaliklar Streci = Bulasici Hastaliklar Birimi Gorevleri + Tuberkiloz Biri-

H:alkSagIlgl mi Gorevleri + Asi Programlari Birimi Gorevleri + Cevre Saghdi Birimi Gorevleri +
1 Hizmetleri Ana 2 L2 (FYEAfl [ R " N &
Siireci Calisan Sagligi Birimi Gorevleri + Tuttin ve Diger Bagimlilik Yapici Maddelerle Ma-
cadele Birimi Gorevleri
Bulasici Olmayan Hastaliklar Stireci = Bulasici Olmayan Hastaliklar Birimi Gorevleri +
1.3. Ruh Sagligi Birimi Gorevleri + Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Birimi Gorevleri
+ Cocuk, Ergen, Kadin ve Ureme Saghdi Birimi Gorevleri + Kanser Birimi Gorevleri
Hastane Hizmetleri Stireci = Hastane Hizmetleri Birimi Gorevleri + Sehir Hastaneleri
Kamu 21 Birimi Gorevleri + istatistik, Analiz ve Raporlama Birimi Gorevleri + Finansal, Analiz

ve Faturalandirma Birimi Gorevleri + Tedarik Planlama, Stok ve Lojistik Yonetimi Bi-

5 Hastaneleri Sl X
Hizmetleri Ana rimi Gorevleri
Sureci 22 Verimlilik ve Kalite Yonetim Sireci = Verimlilik ve Kalite Yonetim Birimi Gorevleri +

Saglk Bakim ve Hasta Hizmetleri Birimi Gorevleri

Saglk Hizmetleri Stireci = Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri + Saghk Meslekleri
Birimi Gorevleri + Ozel Hastaneler Birimi Gérevleri + Ozel Ayaktan Tani ve Tedavi

Bl Merkezleri Birimi Gorevleri + Eczacilik Birimi Gorevleri + Tibbi Cihaz ve Biyomedikal
Saghk Birimi Gorevleri
3 H.'.zm?tle” Ana Kamu Saglik Tesisleri Stireci = Kamu Saglik Tesisleri Birimi Gorevleri + Saglik Hizmet-
Siireci 3.2, . N X NS, ;
leri IzZleme Degerlendirme ve Denetim Birimi Gorevleri
33 Acil ve Afetlerde Saglik Hizmetleri Stireci = Acil Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri +
= Afetlerde Saglik Hizmetleri Birimi Gorevleri + SAKOM Birimi Gorevleri
idari Hizmetler Stireci = idari Hizmetler Birimi Gérevleri + Yatirimlar Birimi Gérevleri
4.1. N S PR, .
+ Saglik Bilgi Sistemleri Birimi Gorevleri
4.2. Mali Hizmetler Sureci
Destek 43 Atama Siireci = Saglik Personeli Atama Birimi Gérevleri + Diger Personel Atama Bi-
4 Hizmetleri Ana -3 rimi Gérevleri
Streci - - - -
Ozliik Isleri Streci = Saglik Personeli Ozlik Isleri Birimi Gorevleri + Diger Personel
Ozliik Isleri Birimi Gérevleri + Egitim Hizmetleri Birimi Gorevleri + Egitim ve Tescil
Birimi Gorevleri + Disiplin Islemleri Birimi Gorevleri + Inceleme ve Sorusturma Birimi
Gorevleri
0.1. Hukuk ve Muhakemat Siireci
. 0.2. Hasta Haklari il Koordinatérliigii Siireci
Dogrudan
0 Yonetim 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Streci
Sireci
0.4. Doner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Stireci
0.5. il Kalite Koordinatérliigu Streci

Tablo 8: I8 il Grubu Ana Siire¢-Stire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

iL GRUBU ANA SUREC KODU  ANA SUREG SURECKODU  SUREG
11 Halk Saghgr Hizmetleri Streci = Halk Sagligi Bagkanligi altindaki birimlere tanim-
o lanan is ve islemler
12 Kamu Hastaneleri Stireci = Kamu Hastaneleri Baskanligi altindaki birimlere tanim-
: Saglik Hizmetleri - lanan is ve islemler
Ana Streci 08 Saglik Hizmetleri Stireci = Saglik Hizmetleri Bagkanligi ve ilag ve Tibbi Cihaz Bas-
o kanhgi altindaki birimlere tanimlanan is ve islemler
14 Acil Saglik Hizmetleri Streci = Acil Saglk Hizmetleri Bagskanligi altindaki birimlere
o tanimlanan is ve islemler
21 Personel Hizmetleri Birimi = Personel Hizmetleri Baskanligi + inceleme ve
Destek Hizmetleri o Sorusturma Birimi altindaki birimlere tanimlanan is ve islemler
2 o
Ana Sireci 22 Destek Hizmetleri Birimi = Destek Hizmetleri Baskanlgi altindaki birimlere tanim-
- lanan is ve islemler
0.1. Hukuk ve Muhakemat Siireci
0.2. Hasta Haklari il Koordinatérliigii Siireci
0 ?gir;dan Yonetim 0.3. Sivil Savunma ve Seferberlik Hizmetleri Stireci
0.4. Déner Sermaye Muhasebe Hizmetleri Stireci
0.5. Il Kalite Koordinatérligi Stireci

Tablo 9: 19 [l Grubu Ana Siirec-Siire¢ Adlari ve Numaralandirma Tablosu

Not: Merkez Teskilat harcama birimlerinin ¢alisma ydnergeleri verdikleri hizmet alanlarina 6zgii oldugu icin yukaridaki tablo gibi yayinlanmamustir.

2.6.2. Suireclerin Dokiimantasyonu

ic kontrol sistemi kapsaminda yuritilen calismalarin, gelisen ve degisen kosullara uyum
saglayabilmesi, guincel kalabilmesi ve basarisi icin gelecekteki gelismelerin getirecegi degisiklikle-
rin takip edilerek dokiimanlarin giincelliginin saglanmasi gerekmektedir.

Bir slreg; slirecin nerede basladigi, nerede bittigi, diger sureclerle etkilesimleri, girdileri,
ciktilar, sorumlulari ve adimlari belli olmadan tanimlanmis sayllmaz ve tanimlanamazsa kontrol
edilemez ve dlclilemez.

Saglik Bakanligi siirec hiyerarsisi; Ana Siirecler - Stirecler - Alt Siirecler - Is Adimlari - is Akis
Semalari seklinde olusturulacaktir. Ana strecler ve sirecler, Saglik Bakanhgi misyon ve vizyonu
dogrultusunda belirlenecektir. Alt stirecler ise birimlerin gérev ve sorumluluklar dahilindeki isler
dikkate alinarak tespit edilecektir.

Surre¢ tanimlamasinin etkin olarak gerceklestirilebilmesi igin;

« llgili calisma yénergesinde belirtilen siralama ile numaralandirmaya baslanacaktir.
* Ana Surecler, Daire Baskanhgi/Baskanlig;

» Surecler, Daire Baskanlhgina/Baskanliga bagh birimleri;

» Alt Surecler, Birimlerde yuratulen isleri;

+ lIsadimlari ise isin nasil yiritaldigini ifade eden adimlari belirtmelidir. is adimlari yazilir-
ken climle sonu —mesi, -masi ifadeleri ile bitirilmelidir.




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI - iC KONTROL DAIRESI BASKANLIGI - Siirec ve Risk Metodolojisi Rehberi

G i$ SURECLERI TANIMLAMA FORMU .

L. SAGLI BAKANLM

Harcoma Birimi Adi:

Agiklama

. reg Adk: Daine BasianidyBaskanigs fade eder
3071 © 2077 Kamu & Kontrol Standurtianng Uyum Bylem Plam £2.6.1 ve E2 63 eylemien kan daldunulacaiir ‘Ana Sdreg Ad: Dzire Baghanbdy/Bagianhd ide ed:

B dmirem Birdm dilzepinge b

**Siireg Ad: Daire Bxgkaniena/Bagianiga badh birmien dade cder
il calesma wanergesinde belirtiien siralama ik numaralandirmays baglans.caitr.

lAna Stireg: 123 S+l SOres Ad: Birimicrds wdnidien gler rade ader,

streg: B2 bulundugu ana sOrean kodun hagna alarak 11,12, 21,31 b5 Ademi: b5in nacl wOrimGdOdand ade oden Salyet adwmiznder b Adwmlan yazderken almie sonu —mesl, mas dadeler ke
batirsimedidir.

fautt Sdineg: Bah bulundudu sireon koduny bagna abak 111117 131 211,311

S+eS2gading umm dedil, yaumd ganevin umn yazdmabder {Oredin . Birmi Birim Sarumiusy, . Birmi Birm Personedl gibl)

i Ademi: B2h bulunduu 2t sOreon kodun bagn Alarak 1111, 1121, 1211, 2111, 2111 ramaratarm abr.

feust: Sdineg Ma: st Sdireg Ade ==

|t Sdinecin Caictatan:

st Sainedin Yl bperisinde Telrarianma Sayes:

& Adem s 5 Ademi iorisinde Kullanelan
5 Achmi Mo s Ackmp===+ \Gergeidestinen Persanciin Daiolim:an ya da Sistem biia—
| Gergeicketinim,
[— Adi e
lat sare; Na: At Sre; Ade+:
[SOrocin Girdiker:
fSOreon Quictilan:
JAt Srecin Vil lperisinde Tekrarianm 3 Donemi:
&5 Ademm b5 Ademi erksinds Kullamdan
s A1 Mo I Adamp*++* Bergekiestiren Persanclin Dololiman ya da Sistem 5 i
rrrant e o

Ana Siire¢ No: Sure¢ Hiyerarsisi/Stireclerin Numaralandirilmasi bolimuinde belirtilen sekilde Ana
stire¢ numarasi verilerek olusturulmalidir.

Ana Siirecin Adi: Harcama Biriminin ¢alisma ydnergesinde belirtilen sira ile Daire Bagkanligi/Bas-
kanlik adinin sonuna “ana sureci” ifadesi getirilerek olusturulur. Harcama Birimine direkt bagh bi-
rimler icin “Dogrudan Yonetim Siireci” ifadesi kullanilmahdir.

Siire¢ No: Sireg Hiyerarsisi/Sureclerin Numaralandinimasi béliminde belirtilen sekilde Sure¢ nu-
marasi verilerek olusturulmahdir.

Siirecin Adi: Daire Baskanhgi/Baskanliga bagh birimlerin adinin sonuna “stireci” ifadesi getirilerek
olusturulmalidir.
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Siirecin Sahibi: Siire¢ konusunda karar verme ve iyilestirme yetkisi olan personelin gérev unvani
yazilmahdir.

Siirecin Amaci: Bu surecin varolus sebebi bir cimle ile ifade edilmelidir.

Alt Suire¢ No: Sureg Hiyerarsisi/Sireclerin Numaralandiriimasi bélimiinde belirtilen sekilde alt si-
re¢ numarasi verilerek olusturulmalidir.

Alt Siire¢ Adi: Daire Baskanligi/Baskanhga bagl birimlerin islerinin adinin sonuna “alt streci” ifa-
desi getirilerek olusturulmahdir.

Siirecin Girdileri: Alt stirecin baslamasina esas teskil eden bilgi, belge vb. ifade edilmelidir.
Siirecin Ciktilari: Alt sirecin sonucunda ne elde edildigi ifade edilmelidir.

Alt Siirecin Y1l icerisinde Tekrarlanma Sayisi: Alt siirecte belirtilen isin bir yil icerisinde kag kez
gerceklestirildigi sayi ile ifade edilmelidir. Eger is talebe istinaden gerceklestiriliyor ve diizenli pe-
riyotlarda degil ise “Surekli” ifadesi kullaniimahdir.

Alt Siirecin Yil icerisinde Tekrarlanma Dénemi: Alt siirecte belirtilen isin bir yil icerisinde hangi
donemlerde gerceklestirildigi yazi ile ifade edilmelidir. Eger is talebe istinaden gerceklestiriliyor ve
dizenli periyotlarda degil ise “Surrekli” ifadesi kullaniimalidir.

is Adimi No: Siirec Hiyerarsisi/Siireclerin Numaralandirimasi bélimiinde belirtilen sekilde is
adimi numarasi verilerek olusturulmahdir.

is Adimi: Alt Siirec ifadesinde belirtilen isin adim adim nasil yapildigi maddeler halinde ifade
edilmelidir.

is Adimini Gergeklestiren Personelin Unvani: is adimini gerceklestiren personelin gérev

unvani yazilmalidir.

is Adimi icersssnde Kullanilan Dokiiman ya da Sistem Adi: is adimi icerisinde kullanilan
dokiiman ya da sistem ifade edilmelidir. Fiziki dokimanin uzun adi, Sistemin kisaltmalarla ifade
edilen adi kullaniimalidir.

is Adiminin Gerceklestirilme Siiresi: is adimi ne kadar siirede gerceklestirildigi ifade edilmeli-
dir. Bilgi belge gelmesi gibi suresi belirtilemeyecek is adimlar “Anlik” olarak yazilmaldir.
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is SUREGLERI TANIMLAMA FORMU

: T, SAGLIK BAEARLIG
T SAGLIK BAKANLIG " " pr

Harcama Birimi Adi: Strateji Geligtirme Bagkaniigi

Agiklama
*Ana Siirec Adi: Daire Baskanligi/Baskanlii ifade eder.

2021 - 2022 Kamu ig Kontrol Standartianna Uyum Eylem Flam E.2.6.1, £.2.6.2 ve E.2.6.3 eylemler igin
dokdurulacaktr.

Eu form Birim diizeyinde hazrianacaktr, **Siireg Adi: Daire BaskanhZina/Baskanhga bagh birimleri ifade eder.
iigif galzma yonergesinds befitien zralama fe numaraiandirmaya bazlanacaktr, === Alt Siireg Adi: Birimlerde yiritilen isleri ifade eder.

ana Sireg:1.,2.,3., ...

. L e : Isi riitd|digini i i i i
Sireg: Ba1 buiendugu sns slrecin kodunu begns slarsk L4, 12,20, 3.0, ; Is Adime: Isin nasil yiritdldigind ifade eden faalivet adimlandir. Is Adimlan yazilirken cimle
sonu -mesi, -masi ifadeleri ile bitirilmelidir.
At Siireg: Bagh bulundugu sirecin kodunu bagna alarak 101,112,120, 201, 300 .
""" Kadro unvani degil, yaptigl gérevin unvani yazilmalidir. (Grnegin ...... Birimi Birim Sorumlusu,
is Adwme: Bagh bulundufu 3t sirecin kodunubagnaslarak 1111, 1.1.21,1211 2111 Birimi Birim Personeli gibi)

3LLL,....umarEEm 3l (bknz: Siirec Metodolojisi ve Risk Yénetim Rehberi
Ana Siireg No: 4 Ana Siirec Adi*; ig Kontrol Ana Siireci
Siireg No: 4.2 Siire Adi**: ic Kontrol Sistemi Uyumlastirma Siireci

Siirecin Sahibi: ic Kontrol Sistemi Uyumlastirma Birim Sorumlusu

Siirecin Amaci: Tiim harcama birimlerinin i kontrol sistemine yonelik olusturacaklan form ve dokiimanlanini standart hale getirerek iyilestirme ve gelistirme calismalarini
yiiriitmek ve buna ydnelik rehberler hazirlamak.
Alt Siireg No: 4.2.1 Alt Siireg Adi***: Tiim Dokiimanlanin Standart Hale Getirilmesi Alt Siireci

Alt Siirecin Girdileri: i¢ kontrol sisteminde kullamilan tim dekiimaniar

Alt Siirecin Ciknilan: Revize ve giincellemesi yapilmis ig Kontrol Sistemi dokiimanlar.

Alt Siirecin Yil icerisinde Tekrarlanma Sayist: Yilda 1 kez

Alt Siirecin Yil icerisinde Tekrarlanma Danemi: Ocak ayinda

is Adimini is Adimi igerisinde |
Gefpeklestiren ’ Kullaﬁian I
i5 Adimi No is Adimi**+* X Gerceklestiriim
3 3 Personelin Dokiiman ya da fs;:tsi
Unvani***+* Sistem
Ig Kontrol Sisteminde kullaniimakta olan dokimanlarin gerektidinde standart hale getirilmesi icin mevzuat : o =
4211 M PR et - B g ve Di Faydaslar e-Posta 115 Giini
degizikligi, talimat veya taleplerin gelmesi
. . . " . : iic Kontrol Sistemi .
4212 Standart hale getirilmesi istenen dokimanin degerlendirilmesi \yumiastumma Bifim Personeli 2 |5 Glni
azig Standart hale getirilmesi istenen dokiiman icin varsa daha dnce yapilmis drneklerinin incelenmesi, literatir iic Kontrol Sistemi 10s Gini
o arastirmas! yapilarak verilerin toplanmasi Uyumiastima Birim Personeli = Gund

i Kentrol Sistemi

e Foraunes Taslak Dokiman | 1015 Gind

4214 Toplanan verilerden yararlanarak taslak dokimanlann hazirlanmasi

i Kontrol Sistemi

T e T Taslak Dokiman 75 Glnd

41215 Hazirlanan taslak dokiimanlann i¢ Kontrol Dairesi Baskanliz personelince kontrol edilmesi

i Kentrol Sistemi

Pty Taslak Dokiman 515 GUno

4216 Onerilere gére diizenlenen taslak dokiimanin tekrar dilzenlenmesi

i Kontrol Sistemi

4217 Taslak dokiimanin Daire Baskaninin cnayina sunulmasi Pty e-Posta 115 Gini
4218 Taslak dokumanin Strateji Gelistirme Baskaninin onayina sunulmasi Daire Bagkan e-Posta 115 Gini
4219 Onaylanan dekimanin web sayfasinda yaymlanmasi 'c Kantrol Sisten _|Web sayfasi 115 Giini

Uyumiastirma Birim Personel
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3. RiISK METODOLOJISIi
3.1. RISK TANIMI

Risk, kurumlarin stratejik amac ve hedeflerine ulagmalarini olumlu ya da olumsuz yonde et-
kileyebilecek olaylar veya durumlar olarak tanimlanir. Olumlu yonde etkilediginde risk firsat olarak
degerlendirilirken, olumsuz yonde etkilediginde tehdit olarak degerlendirilir.

Risk bir kurumun; Stratejik, Mali, Operasyonel hedeflerini gerceklestirmesini engelleyecek,
her tiirli olayin gerceklesme olasihgidir.

Her tirde ve blylklikte kurum; kendi hedeflerini gerceklestirip gerceklestirmeyeceklerini
veya ne zaman gerceklestireceklerini belirsiz kilan i¢/dis faktorler ve etkilerle karsilasir.

Bir kurulusun hedefleri izerindeki bu belirsizlik etkisi “RiSK”tir.
Bu risk olumlu yonde degerlendirildiginde “FIRSAT”,
Olumsuz yénde degerlendirildiginde ise “TEHDIT” olarak tanimlanir.

3.2. RiISK YONETIMI

Risk Yonetimi; Kurumlarin gorevlerini yerine getirirken ortaya ¢ikabilecek risklerin dnceden
dikkatli bir bicimde ve ayrintilar ile tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri minimize edecek
veya tam olarak ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasidir.

Risk yonetiminin kurum icerisinde etkin bir sekilde uygulanabilmesi, kurumun is stirecleri-
nin dogru sekilde entegre edilebilmesine baghdir.

Bakanligimizda risk yonetimi yaklasimi; birimde yapilan islere (alt stirecler) yonelik risklerin
belirlenmesinden baslayarak izlenmesi ve raporlanmasini kapsayacak sekilde asagida yer verilen
adimlar cercevesinde uygulanir:

Risklerin Belirlenmesi

Risklerin Degerlendirilmesi
Alinacak Kararlarin Belirlenmesi
izleme

vk W

Raporlama
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3.2.1. RISKLERIN BELIRLENMESI

Bu asama yonetimin hedeflere ulasmasini engelleyen veya zorlastiran risklerin, belirlenme-
si ve gruplandiriimasini kapsar.

Risk belirleme ydntemi olarak;

° Miulakatlar ve Atolye Calismalari
° Beyin Firtinasi (Odak Grubu)

° Olay Envanteri

° Eski Veriler

. islem Akis Analizi

° Uyarici Gosterge kullanilabilir.

Riskleri belirlemek icin cevaplanmasi gereken sorular;

° Hedeflerimize ulasma yolunda neler yanlis gidebilir?

° En fazla harcama yaptigimiz alanlar hangileri?

° Usulsiizliik ve yolsuzluk alanlari neler olabilir?

° Faaliyetlerimize yonelik gegmis risk deneyimlerimiz nelerdir?

° Zayif oldugumuz alanlar nelerdir?

° Hangi tlr islemler basarisiz olmamiza neden olabilir?

° Kritik sireclerimiz nelerdir?

° Faaliyetlerimiz hangi durum ya da olaylar karsisinda aksayabilir ya da durabilir?

Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Hususlar:

v' Tanimlanan riskler acik ve kolay anlasilir olmalidir.

v Risk hem gelecek hem de icinde bulunulan an ile ilgilidir. Mevcut risklere karsi alinmis olan
onlemlerin niteligi dnemlidir.

v" Risklerin belirlenmesi asamasinda ge¢mis tecriibelerden de yararlanilir. Daha 6nce belirlen-
mis riskler gdzden gecirilerek mevcut riskler ile karsilastirllmali ve glincelleme yapilmasi ge-
reklidir.

v Riskin temelinde belirsizlik yatar. Bununla birlikte, farkli kavramlar olan risk ve belirsizligin
karistirrlmamasi gerekir. Marmara Bolgesi'nde beklenen siddetli bir depremin ne zaman ger-
ceklesecedi bir belirsizlik 6rnegdi iken; s6z konusu depremin gerceklesmesi durumunda bu
bolgede faaliyet gosteren bir AR-GE merkezine olacak etkisi s6z konusu kurum igin bir risktir.

v Birolayin veya durumun risk olarak tanimlanabilmesi icin, s6z konusu olay veya durumun ku-
rumun stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasini etkileyebilmesi veya kurumun operasyonel
isleyisinde aksakliga sebebiyet vermesi gerekir. Kurum amacg ve hedeflerine ulasma becerisi-
ni etkileme guicu bulunmayan olaylar veya durumlar risk olarak tanimlanmamalidir. Bunun-
la birlikte, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek risklerin stratejik riskler
olabilecegdi gibi, ayni zamanda operasyonel, finansal, uyum ya da dis riskler de olabilecegi
unutulmamalhdir.
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v Riskler kurumun stratejik amag ve hedefleriyle iliskili olmalidir. Bu nedenle, risk tanimlamala-
rinin dogru ve tam yapilabilmesi icin dncelikle kurumun stratejik amacg ve hedeflerinin dogru
ve eksiksiz tanimlanmis olmasi gerekir.

v' Kurum tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen ic ve dis kosullara bagh olarak zaman
icinde degisim gosterir. Bu nedenle, riskler tanimlanirken degisen kosullar mutlaka g6z
onlinde bulundurulmahdir.

v" Riskler tehditleri, yani kurumsal hedefleri olumsuz yonde etkileyecek potansiyel olaylar veya
durumlariigerebildigi gibi ayni zamanda firsatlari, yani kurumsal hedefleri olumlu yonde etki-
leyerek avantaja donistiirebilecek potansiyel olaylar veya durumlari icerebilir. Ornegin; per-
sonel sirkiilasyonunun yuksek olmasi sonucu kurum hafizasinin kaybedilmesi ya da kurum
hafizasinin strekliliginin saglanamamasi kurum igin bir risk olustururken ayni zamanda yeni
personelin kuruma yeni bakis acisi saglamasi ve is korligini engellemesi kuruma firsat ya-
ratir. Etkin saglik hizmeti sunulmasi icin sehir hastanelerinde yabanci uyruklu saglik gérevli-
lerinin hizmet vermesi sonucunda hastalarla saglik gorevlileri arasindaki iletisim sorunlarinin
artmasi bir tehdit olarak degerlendirilebilir. Ote yandan bu durum farkh (lkelerde yetismis
saglik gorevlilerinin bilgi birikimi ve tibbi yetkinliklerinden yararlanilmasi firsatini yaratabilir.

v Risk, sadece "kék neden” veya “etki” degildir. Risklerin belirlenmesi asamasinda s6z konusu
kavramlar karistirlmamalidir. Kok neden, riskin altinda yatan ana sebeptir. Riskin dogru sekil-
de degerlendirilmesi ve yonetilmesi icin kok nedenlerin bilinmesi ve s6z konusu kok neden-
leri kontrol altina almaya yonelik eylemlerin gerceklestirilmesi gerekir. Etki ise, riskin sebep
olabilecegdi nihai durumdur. Farkli kavramlar olmakla birlikte, risk kok nedenleri ve etkilerini
de icerecek sekilde tanimlanir.

v' Risk tanimlamasi esnasinda kamu idareleri s6z konusu riskle iliskili kok nedenleri de tanimlar.
S6z konusu tanimlama, kamu idarelerinin kurumsal risk yonetimi calismalarinin sonraki asa-
malarinda risklere yonelik alinacak kararlari dogru ve yeterli sekilde belirlemelerine yardimci
olur. Clinkd tanimlanacak kok nedenler, kurumunilgili riske yonelik gerceklestirmesi gereken
eylemleri, kontrol faaliyetlerini ortaya koyacaktir.

Gorev ve sorumluluk ile bagdasmayan yetki verilmesi so-
Hatal yetki verilmesi nucu yetkisiz kisiler tarafindan sistemde uygun olmayan/
hatali islemlerin gerceklestirilmesi sonucu itibar kaybi vs.

Personel yetersizligi nedeniyle kurum operasyonlarinda
Personel yetersizligi aksamalarin yasanmasi ve vatandasa sunulan kamu hiz-
metinin kalitesinin diismesi

Personelin egitim ihtiyaclarinin karsilanmamasi sonucun-

Personelin egitim ihtiyaclarinin karsi-
2 VS : da gerekli yetkinliklerin gelistirilememesi ve hizmetlerin

lanmamasi ) ;
istenen kalitede sunulamamasi

. .| Sarf malzemesi kullanan personelin gerekli tertibi ve 6ze-
Sarf malzeme kullanan personelin gerekli L . .
L o ni gostermemesi sonucunda sarf malzemelerinin hatah
tertibi ve 6zeni gostermeme riski

kullaniimasi ve ylksek fire oraninin olugsmasi
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Kaynak yetersizligi sebebi ile gerekli ekipmanlarin alina-
mamasi, saglik egitimlerinin etkin sekilde verilememesi
Kaynak/ddenek yetersizligi sonucunda kalifiye saglik gorevlilerinin yetistirilememesi
ve vatandasa sunulan saglik hizmetinin kalitesinin disme-
si

Laboratuvar, klinik ve poliklinik hizmet- Laboratuvar, klinik ve poliklinik hizmetlerinin stirdirilme-
lerinin surdirdlmesinde yetersiz kalma sinde yetersiz kalinmasi sonucu saglik hizmetlerinin aksa-
olasihg masi

Risk Istahi (Risk Alma istekliligi):

Kurumun amaclari dogrultusunda kabul etmeye hazir oldugu en yuksek risk diizeyidir. Risk istahi
kavrami, bu diizeyin Gzerindeki risklerin kabul edilemeyecegini ve dnlem alinmasi gerektigini ifa-
de eder.

3.2.2. Risklerin Degerlendirilmesi

Risk degerlendirmesi, idarenin hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek faktorlerin analiz
edilmesi ve riskin etki ve olasilik agisindan éneminin belirlenmesidir.

Etki ise bu olayin meydana gelmesi halinde, idarenin hedef faaliyetleri Gizerinde yaratacagi sonucu

ifade eder.

» 1 rakami riskin gerceklesmesi sonucu doguracagi sonucun ¢ok az 6nemli oldugu

> 5 rakami bu sonucun cok 6nemli oldugu anlamina gelir.

Olasilik, bir olayin belirli bir zaman diliminde gerceklesmesi durumunu ifade eder.

» 1 rakami bir riskin gerceklesme olasiliginin hemen hemen olmadigs;

» 5 rakami riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Etki ve olasilik matrislerle matematiksel degerlerle ifade edilmeye calisilir. Etki ve olasilidin

carpimi bize risk puanini verir. Bu matrisler 3x3, 5x5 ve 10x10 seklinde olusturulabilir. Ancak Ba-

kanlik ic kontrol sistemi risk calismalarinda 5x5 seklinde risk matrisini belirlemesi gerekmek-

tedir.

Etki degerlendirmesinde risklerin finansal, operasyonel, itibar, uyum ve stratejik etki kri-

terleriyle ele alinmasi mimkiinduir. Kamu idareleri, kurum yapilarina ve faaliyet alanlarina uygun

olarak farkl etki kriterlerini de g6z 6niinde bulundurabilirler.
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Risk Etki Tanimlari

i | Etki Cok 6nemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Orne-
inansal Etki
gin; kurum butgesinin %25 ve Uizeri oraninda maddi kayip)
| Ciddi operasyonel kesintilere sebep olan olaylarin yasanmasi hizmet saglanma-
Operasyonel Etki o . N )
5 sinda ciddi gecikmelerin yasanmasi (Ornegin; 1 haftadan fazla)
Cok Yiiksek itibar etkisi Anahtar paydaslarin uzun sureli ve tamamen gliven kaybi
Uyum Etkisi Agir yaptirimlar - Kritik 5Snem derecesine sahip haklarin kaybedilmesi
Stratejik Etki Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasamamasi
. ) Onemli seviyede maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Ornegin;
Finansal Etki
kurum butcesinin %10-25 oraninda maddi kayip)
| Onemli operasyonel kesintilere sebep olan olaylarin yasanmasi, hizmet saglan-
Operasyonel Etki . .
4 masinda gecikmelerin yasanmasi (Ornegin; 2-3 giin)
Yiiksek itibar etkisi Uzun sureli ve genis capl gliven kaybi
Uyum Etkisi Onemli yaptinmlar - Onemli haklarin kaybedilmesi
B ) Kurumun stratejik amac ve hedeflerine ulasmasinda ciddi basarisizliklar yasa-
Stratejik Etki
masi
Finansal Etki Orta diizeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Orne-
gin; kurum bitgesinin binde 5'i ile %10'u arasinda maddi kayip)
Operasyonel Etki BaVZ| operasyoneﬂl kesm‘tllere §ebep qlan olaylarin y§§anrﬁa5|, hizmet
3 saglanmasinda 6nemsiz gecikmelerin yasanmasi (Ornegdin; 6 saat)
Orta itibar etkisi Onemli ancak kisa siireli giiven kaybi
Uyum Etkisi Orta derece yaptinmlar - Bazi haklarin kaybedilmesi
Stratejik Etki Kurumun stratejik amacg ve hedeflerine ulasmasinda bazi basarisizliklar
yasamasl
Finansal Etki Diisiik diizeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar (Or-
negin; kurum biitcesinin binde 5'i ve altinda maddi kayip)
Onemsiz operasyonel kesintilere sebep olan olaylarin yasanmasi,
Operasyonel Etki = hizmet devamliliginin kiiclik aksakliklarla devam etmesi (Ornegin; 2
2 saatten az)
Dislik  jtipar etkisi Kisa sireli ve bazi paydaslar ile sinirli gliven kaybi
Uyum Etkisi Kinama - Diistik derece yaptirnm
Stratejik Etki Kurumun str'atejlk amag ve hedeflerine ulasmasina engel olmamasi ama
olumsuz etkilemesi

26




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI - iC KONTROL DAIRESI BASKANLIGI - Siirec ve Risk Metodolojisi Rehberi

Cok diistik diizeyde maddi kayba neden olabilecek olay veya durumlar

Finansal Etki (Ornegin; kurum biitcesinin on binde 1'i ve altinda maddi kayip)

Kurum faaliyetlerinin strekliligini kesintiye ugratmayacak olaylarin ya-

Operasyonel Etki sanmasi (Ornegin; 1-2 dakika)

1 itibar etkisi Kamuoyuna yansimayan sadece kurum iginde fark edilebilecek diizeyde
Cok Duisiik kisa sureli yasanan gliven kaybi
Uyum Etkisi Uyari - Herhangi bir kayba sebebiyet vermeyecek seviyede ¢ok diistik

derece yaptinm

Kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasina engel olmamasi ve
Kurumu fark edilemeyecek diizeyde olumsuz etkilemesi

Stratejik Etki

Olasihk  Aciklama

3 Stratejik amag ve hedefe ulasilmasi dngoriilen slirede gerceklesme olasiligi kesin olan olay
Neredeyse d |
Kesin | Veyadurumlar
Yiilfsek Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi dngoriilen strede gerceklesme olasihgr yiiksek olan
Olasiik  Muhtemel olay veya durumlar
3 Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi dngoriilen siirede gerceklesme olasiligr mimkin olay
Olasi veya durumlar
Zaz f Stratejik amac ve hedefe ulasilmasi 6ngoriilen siirede gerceklesme olasiligi diisiik olmakla
OIa.zuhk birlikte imkansiz olmayan olay veya durumlar
ihti1mal Stratejik amag ve hedefe ulasiimasi dngoriilen siirede gerceklesme olasiligi pek muhtemel
Disi olmayan olay veya durumlar

Risk Skorunun Hesaplanmasi:

Risk = Etki x Olasilik

ETKI

e Cok Duslik risk seviyesi acik mavi, 1

---- e Diusuk risk seviyesi mavi, 2-6

e Ortarisk seviyesi sari, 8-12
e Yiksek risk seviyesi kirmizi, 15-20

e CokYuksek risk seviyesi mor, 25

renk ile gosterilir.

Nu—ir'r—im>r'0
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3.2.3. Risklere Yonelik Alinacak Kararlarin Belirlenmesi
Risklere yonelik alinacak kararlari belirlerken asagidaki sorular g6z 6ntinde bulundurulmahdir:

e Riski kabul edersem ne olur?

e Faaliyeti maliyet-etkinlik analizi ¢cercevesinde daha iyi yapabilecek bir kurulug var mi?

e Firsatin buyuklugu riski almaya deger mi?

e Hangi risklerin kontrol edilmesi gerekir?

e Riskten kacinmak adina faaliyeti baska bir doneme ertelemek veya alternatif bir faaliyetle
ikame etmenin hedeflerim lizerinde etkisi nedir?

Risklere yonelik alinacak kararlarin belirlenmesi; kurumun amag ve hedeflerine ulasmasini
saglayacak kontrol faaliyetlerine verilmesidir.
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*  RiSKi INDIRGEMEK

* Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecegdi zararlarin kabul edile-
bilir bir diizeye indirilmesi icin uygun risk yonetimi faaliyetlerinin belirlenmesi ve
uygulanmasidir.

*  RISKi KABUL ETMEK

* Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecedi zararlar ile riskin yonetil-
mesi icin katlanilacak maliyetlerin degerlendirilmesi ve degerlendirme sonucun-
da herhangi bir ilave eylem uygulamamaya karar verilmesidir.

*  RISKITRANSFER ETMEK

* Riskin gerceklesmesi halinde kurumun zarara maruz kalmasina neden olabilecek
faaliyetlerin tamaminin veya bir kisminin yapilacak sézlesmeler araciligiyla, kurum
disi uzman kuruluslara devredilmesidir.
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«  RISKTEN KACINMAK

 Riskin gerceklesmesi halinde kurumun maruz kalabilecedi zararlarin degerlendiril-
mesi ve degerlendirme sonucunda riske neden olabilecek olay veya durumlar-
dan kacinilmasidir.

Riskin indirgenmesi kararinin secilmesi durumunda, bir sonraki asamada riskin etki ve olasiligini
azaltacak risk yonetimi faaliyetleri tanimlanir. Risklerin indirgenmesi kapsaminda kurum tarafin-
dan uygulanacak risk yonetimi faaliyetleri 4 grupta siniflandirilir:

v' Onleyici risk ydnetimi faaliyetleri: istenmeyen durumlarin meydana gelmesini énleyen risk
yonetimi faaliyetleridir. Kamu idareleri tarafindan kullanilan bilgi teknoloji sistemlerine eri-
sim yetkilerinin ¢alisanlarin gorev tanimlari ile uyumlu olacak sekilde tanimlanmasi 6nle-
yici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek verilebilir. Gorev tanimi bazinda olusturulacak yetki-
lendirme sayesinde, sisteme yetkisiz erisimlerin ve istenmeyen islemlerin 6niine gecilebilir.

v Tespit edici risk yonetimi faaliyetleri: Gerceklesmis istenmeyen bir durumun tespit edil-
mesini saglayan risk yonetimi faaliyetleridir. Hazirlanan raporlarin gézden gecirilmesi veya
sistemde olusturulan yetki tanimlamalarinin periyodik olarak kontrol edilmesi ortaya cika-
rici risk yonetimi faaliyetlerine 6rnek verilebilir.

v’ Diizeltici risk yonetimi faaliyetleri: Gerceklesmis olan istenmeyen sonuglarin diizeltiime-
si icin tasarlanan risk yonetimi faaliyetleridir. Bilgi teknolojileri sistemlerine yonelik olustu-
rulan acil durum eylem planlari veya kurtarma programlari diizeltici risk yonetimi faaliyet-
lerine 6rnek verilebilir.

v Yonlendirici risk yonetimi faaliyetleri: Bilgilendirme, davranis sekli belirleme gibi dolayli
faaliyetler ile risklerin indirgenmesine yonelik risk yonetimi faaliyetleridir. Calisanlara egi-
tim verilmesi, brosiir veya el kitabi hazirlanmasi yonlendirici risk yonetimi faaliyetlerine 6r-
nek verilebilir.

Bakanligimizda risk yonetim stratejisinin ilk 3 adimi (risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi
ve risklere yénelik alinacak kararlarin belirlenmesi) Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formu
ile yarutilmektedir.
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Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formunun Aciklamalari ve Ornekleri

Riske dair veriler yayimlanip paylasilmadigi icin agiklamalar altinda bulunan érnekler gergegi
yansitmamaktadir.

Ana Siire¢ No, Ana Siire¢ Adi, Siireg No, Siirec Adi, Alt Siire¢ No, Alt Siire¢ Adi alanlar
E.2.6.1 “Birim diizeyinde is streclerinin hazirlanmasi” eyleminin ¢iktisi olan ve 2. Ceyrek Dénemde
doldurulan Is Sirecleri Tanimlama Formundan alinmalidir.

Ana Siireg No*:4 Ana Siireg Adi*:ig Kontrol Siireci
Siireg No*: 4.2 Siireg Adi*: ig Kontrol Sistemi Uyumlagtirma Siireci
Risk Belirleme ve Olgme
Alt Siireg No*:4.2.1 Alt Siireg Adi*:Dokiimanlarin Standart Hale Getirilmesi Alt Siireci

Risk Belirleme ve Olgme Alani

Risk Kodu: Alt stire¢ no ile birinci risk icin R1, ikinci risk icin R2 ..diye belirlenmelidir. (4.2.1-R1,
42.1-R2...)

Risk Kodu**

4.2.1-R1

Risk: Alt siirece yonelik olan riskler bu rehberdeki “Risklerin Belirlenmesinde Dikkat Edilecek Husus-
lar” basligindaki kriterler dikkate alinarak belirlenmelidir.

Risk™**

Dokimanlann belirlenen tarihte yayimlanamamasi sonucunda birimlerin eylem
planminin giktilann zamanminda gergeklestirememesi
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Riskin Gerceklesmesi Durumunda Yarattig: Siddet (Etki): Alt surece yonelik belirlenen riskin

meydana gelmesi halinde, idarenin hedef faaliyetleri (izerinde yaratacagi sonucu ifade eder. 1'den

5’e kadar yapilacak skorlamada; 1 rakami riskin gerceklesmesi sonucu doguracagi sonucun ¢ok az

onemli oldugu, 5 rakami bu sonucun ¢ok 6nemli oldugu anlamina gelir.

Riskin Ortaya Cikma ihtimali (Olasilik): Alt siirece yénelik belirlenen riskin gerceklesme ihtimali

nedir? 1'den 5'%e kadar yapilacak skorlamada; 1 rakami bir riskin gerceklesme olasiliginin hemen

hemen olmadigi; 5 rakami riskin gerceklesmesinin neredeyse kesin oldugu anlamina gelir.

Risk Skoru: Etki ve Olasilik carpimi ile elde edilir.

Riskin Gerceklesmesi Durumunda Yarattif Siddet
(Etki)

Riskin Ortaya Cikma ihtimali
(Olasihik)

1 2 3 4 5 1

2 3 4

Risk Skoru****

10

Kontrol Faaliyetleri Alani

Riskleriniz ile ilgili Mevcut Risk Yonetim Stratejiniz/Kontrol Faaliyetiniz Nedir?: Alt siirece

yonelik belirlenen riskin bertaraf edilmesi icin uygulanacak stratejiler ve kontrol faaliyetleri bu

alana yazilmadir.

Kontrol Faaliyetiniz Yeterli mi?: Belirlenen stratejiler ve kontrol faaliyetleri riski bertaraf etmek

icin yeterli mi sorusu ilgili hiicrede tanimlaman Yeterli/Yetersiz se¢ceneklerinden biri secilerek ce-

vaplanmalidir.

Riskleriniz ile ilgili Mevcut Risk
Yonetim Stratejiniz/Kontrol
Faaliyetiniz Nedir?

Kontrol Faaliyetiniz
Yeterli mi?

is plarumin yapilmasi

Yetersiz

-

Yeterli

Kontrol Faaliyetleri Eylem Plani




STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI - iC KONTROL DAIRESI BASKANLIGI - Siirec ve Risk Metodolojisi Rehberi

Kontrol Faaliyetleriniz Yeterli mi? alani Yetersiz olarak secilmis ise bu alan altindaki basliklar

doldurulmalidir.

Kontrol Faaliyeti Yok ya da Yetersiz ise Nasil Bir Risk Yonetim Stratejisi/Kontrol Faaliyeti Ey-
lemi Planlamaktasiniz?: Belirlenen Strateji/Kontrol faaliyetlerinin yetersiz kalmasi durumunda

planlanan eylemler bu alana yazilmahdir.

Sorumlu Birim/Personel: Planlanan eylemin yerine getirilmesinden sorumlu olan birim/personel

bu alana yazilmahdir.

is Birligi Yapilacak Birim/Personel: Planlanan eylem yerine getirilirken is birligi yapilacak birim/

personel varsa alana yazilmahdir.

Gerekli Kaynak: Planlanan eylem yerine getirilirken eger ek bir kaynak (ODENEK, PERSONEL,
MEVZUAT, YAZILIM, DEMIRBAS vb..) gerekiyorsa bu alana yaziimalidir.

Baslama ve Tamamlanma Tarihi: Calismalara baslanmasi/tamamlanmasi planlanan tarih acik bir
sekilde bu alanlara yazilmahdir.

Kontrol Faaliyeti Yok ya da Yetersiz
ise Nasil Bir Risk Yénetim o Iu Birim/P | Is Birlii Vapilacak Birim/P | Gerekli Kavnak . Tamamlanma
orumlu Birim/Personel irligi Yapilacak Birim/Personel erekli Kaynal aglama Tarihi
Stratejisi/Kontrol Faaliyeti Eylemi e g J Tarihi
Planlamaktasiniz?
Birime personel aliminin yapiimasi Strateji Geligtirme Baskanhgi Yénetim Hizmetleri Genel Miidirligi Odenek, Personel 01/01/2021 01/03/2021
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3.2.4. Risklerin izlenmesi

. Riskler tespit edilip degerlendirildikten sonra belirli aralikla gézden gecirilmesi gerekir.

. Ozellikle yilda en az bir kez risklerin hala var olup olmadigi, riskin éneminin degisip
degismedigi, yeni kontroller gelistirilip gelistirilmedigi gibi hususlar degerlendirilmelidir.

. Kurum tarafindan maruz kalinabilecek riskler, degisen ic ve dis kosullara bagli olarak zaman
icinde degisim gosterebilir veya yeni riskler ortaya cikabilir. Risk seviyeleri ve 6nceliklerinde veya
kurumun riske yaklasimi ile risk istahinda degisiklikler olabilir. Daha 6nce etkin ve etkili olan risk
yonetimi faaliyetleri kurum hedefleriyle uyumsuz hale gelebilir, faaliyetler yetersiz kalabilir veya
kullanilamaz hale gelebilir, risklere karsi uygulanmasi kararlastirilan eylem planlari planlandigi gibi
uygulanamayabilir.

Bakanhgimizda risk yénetim stratejisinin 4. AdimiR{sklerin [zlenmesi) Risk Envanteri ve
Risk Haritasi ile yurutilmektedir.

Risk Envanteri Formu ve Aciklamasi

RISK ENVANTERI FORMU i

Cx T.C.SA KANLIGI
T.C. SRELIK BAKANLIE! STRATEA GELISTIRME BASKANLIGH

Harcama Birimi Adi:

Agiklama

2021 - 2022 Kamu ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani E.6.2.1 eylemi icin doldurulacaktir.
Bu form Harcama Birimi diizeyinde hazirlanacaktir.

Orta Risk 8-12
*Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formunda Risk Belirleme ve Olgiimleme alaninda alt siireg diizeyinde belirlenmis olan risklerinin tamami en yiiksek _

|riskten baslayarak ilgili yere yazilmaldir. {Her Daire Baskanhgi/Baskanlik ve Birim kendi icerisinde siralanmalidir)

**Risk Belileme ve Kontrol Faaliyetleri Formunda Kontrol Faaliyetleri alaninda alt stireg diizeyinde belirlenmis olan risklere yénelik hazirlanan kontrol faaliyetleri

Cok Diisiik Risk 1
ilgili yere yazilmahdir.

Daire Baskanhgi/Baskanhk Birim Risk Kodu* Risk* Etki Olasihik S:ISk - Kontrol Faaliyetleri**
oru

Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formunda Risk Belirleme ve Olclimleme alaninda alt siire¢
diizeyinde belirlenmis olan risklerinin tamami en yuksek riskten baslayarak ilgili yere yazilmalidir. (Her Daire
Baskanligi/Baskanlik ve Birim kendi icerisinde siralanmalidir.)
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Risk Haritasi ve Aciklamasi

ey RISK HARITASI

Harcama Birimi Adi:

Agiklama

2021 - 2022 Kamu Ig Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani E.6.2.2 eylemi icin doldurulacaktir.
Bu form Harcama Birimi diizeyinde hazirlanacakur.

|Risk Envanteri Formundaki risklerin toplam ssyisi asa@idaki ilzili alana yazimalidir.

Cok Yiiksek

N Cok DUk Risk 1

ihtimal Digi
¥ Exki (1) x Olasihk (1)

2 Orta Risk 8-12 Orta Risk 8-12
if Olasilik
i Etki [4] x Olasilik (2] Etki (5) x Olasilik (2)

N OrtaRisk 812 Orta Risk8-12
Olasi
Etki (2) % Olasilik (2] Ecki (4] x Olasilik (3]
4 Orta Risk 8-12 OrtaRisk 8-12
Yiiksek
Olasilik Etki (2] x Olasilik [4) Etki (2) x Olasilik [4)

Ortz Risk 8-12

Etki (2} x Olasilik 5)

Risk Envanteri Formundaki risklerin toplam sayisi ilgili alana yazilmalidir. Bu alan risk skorlari be-
lirlenirken kullanilan etki ve olasilik degerleri dikkate alinarak doldurulmalidir. Ornegin; etkisi 1

olasiligi 1 olup risk skoru 1 olarak belirlenen risklerin toplam sayisi acik mavi alana yazilmalidir.
3.2.5. Risklerin Raporlanmasi

Risklerin raporlanmasi; risk sahipliginin desteklenmesi ve kurum igerisinde risk kilttriiniin
yayginlastiriimasi icin énemli bir asamadir.

Kurumlarda etkin ve dogru karar alma mekanizmalarinin isletilmesi icin etkin bir risk ra-
porlama yapisinin kurulmasi zorunludur. Risklerin etkin yonetildiginden makul seviyede glivence
alinmasi ve hesap verebilirligin saglanmasi icin kurumun kritik risklerine iliskin;

= Raporlama; risk yonetiminin tlim suirecleri boyunca etkin bir sekilde isletilmesi gereken ha-
yati bir unsurdur.

= Raporlarin, miimkin oldugunca kisa ve 6z bilgilerden olusmasi, degerlendirmelere iliskin
kanitlari gostermesi, gerektigi zamanda ve gerekli kisilere sunulmasi 6zel 6Gnem tasimak-
tadir.

Bakanligimizda risk yonetim stratejisinin 5. Adimi (Risklerin Raporlanmasi) Risk Degerlen-
dirme Raporu ile yurutilmektedir.
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Risk Degerlendirme Raporu ve Aciklamalari

ICINDEKILER
HARCANSA BIRIMINE AIT BLGIER. oo

RiSK DEéERLENDiRME RAPOR . RISK DEGERLENDIRMESINI GERCEXLESTIREN PI:;SON;:L.B.I.LGMR.. —

. RISK DOGERLENDIRMES] ZAMAN CIZELGES] .o
RISK DEGERLENDIRILMESININ GERCEXLESTIRILDIGH CALISMA ALANLARI
. RISK DEGERLENDIRME CALISMASI SONUCLARI .. ..o

Girig Boliimii

Bu rapor ...... Genel Mudurlugunin/Baskanhiginin/il Saghk Muaduarlaganian 2022
risklerinin degerlendirilmesi icin hazirlanmistir. Degerlendirme yapilirken ic Kontrol Eylem
Planinda yer alan “....... " ve "...... " eylemleri (Eylem Planinda riskler ile ilgili eylemler

yazilacaktir.) esas alinmis, ilgili rapor hazirlanirken ise “Risklerin yilda en az bir kez
degerlendirilmesi, yeni olusan risklerin 6lctl-mesi” eylemi dikkate alinmistir.

Bu kapsamda risk ¢calismasi surecinde ...... Yonergesi'nde belirtilen ...... Baskanlgi “Ana
Sureg”; ...... Baskanliklari blinyesinde bulunan birimler “Stire¢”; Birimlerde yiratulen isler “Alt Su-
re¢”; islerin nasil yapildigini tarif eden is adimlari ise “Faaliyet (is adimi)” olarak tanimlanmustir. Risk
Belirleme metodolojisinde riskler alt sure¢ diizeyinde belirlenmistir. ...... Genel Mudurltgi/Bas-
kanhigi/il Saghik Midirliigi binyesinde alt siirec diizeyinde toplam ..... risk belirlenmistir.

ornekteki gibi bir metin yazilacaktir.

Harcama Birimine Ait Bilgiler

Harcama Biriminin Adi: ...... Genel Mudurltgi/Baskanhigi/il Saglik Midiirlig
Adres: Harcama Biriminin adresi

Harcama Yetkilisinin Adi Soyadi: Harcama Yetkilisinin adi soyadi

yazilacaktir.
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Risk Degerlendirmesini Gerceklestiren Personel Bilgileri

Risk degerlendirilmesi yapilirken hangi birimden hangi personel ile calisildi ise hangi bi-
rimden hangi personelden veri geldi ise ilgili alanlar doldurulmahdir.

Risk Degerlendirmesi Zaman Cizelgesi

Risk calismalarina Temmuz 2022'de baslanilmis olup Eylil ayinda tamamlanmistir. Belir-
lenen riskler 1 Ocak ile 31 Aralik 2022 tarihlerini kapsamaktadir. Eylem plani kapsaminda mevcut
risklerin yenilenmesi 1 Temmuz ile 30 Eylul 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilecektir.

Risk Degerlendirmesinin;

Gergeklestirildigi Tarih :01.07.2022 - 30.09.2022

Gegerlilik Tarihi :01.01.2022 - 31.12.2022

Yenilenmesi :01.07.2023 - 30.09.2023
Risk Degerlendirilmesinin Gergeklestirildigi Calisma Alanlari

Bu alana ¢alismanin yapildidi ana siireg ve suireglerin isimleri yazilacaktir.
Risk Degerlendirme Calismasi Sonuclari

Daire Baskanhgi/Baskanlik bazinda tespit edilen ... slrecten ... alt siirecte ... risk belir-
lenmistir. .. alt stirecte ise risk 5ngorilmemistir.
Tablo 1; s Siirecleri Tanimlama ve Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formlarindan faydalanilarak hazirlanacaktir.

Siireg Risk Belirlenen Risk Belirlenmeyen Alt
Sayisi Alt Siireg Sayisi Siireg Sayisi

Ana Siire¢ Adi

Genel Toplam
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Tablo 2; Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formlarindan faydalanilarak hazirlanacaktir.

Ana Siire¢ Adi Belirlenen Risk Sayisi

Genel Toplam

Grafik 1; Excelde Tablo 2 den veriler alinarak pasta grafik hazirlanacaktir.

Tablo 3; Risk Envanteri Formundan faydalanarak hazirlanacaktir.

Cok  Diisiik Risk OrtaRisk Yiiksek Risk Cok Genel

Ana Siireg Disuk Yiiksek Toblam
Risk 1 2-6 8-12 15-20 Risk 25 P

Genel Toplam

Grafik 2: Excelde Tablo 3 den veriler alinarak risk diizeyine gére pasta grafik hazirlanacaktir.

Tablo 4: Risk Belirleme ve Kontrol Faaliyetleri Formunun Kontrol Faaliyetleri alanindan faydalanilarak hazirlanacaktir.

Ana Siireg Yeterli Yetersiz Genel Toplam

Genel Toplam
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