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Degerli Calisanimuiz;

Bizler ge¢misine saygi duyan, bugiiniinii koruyan ve gelecegini hazirlayan biiyiik bir aileyiz.
Hedeflerimizi gergeklestirirken insan kaynagimizin, sahip oldugumuz en onemli deger oldugunun
bilinci ile saghik teskilatimiz ile bu yondeki ¢alismalar: gelistiviyor ve kurumsallastiriyoruz.

Gegmisten giiniimiize hayatimizda biiyiik onemi oldugu gibi gelecekte de onemi devam edecek olan
“saghk hizmetleri” alaminda ¢alismalar yapan saghk teskilatimiz, aramiza yeni katilan siz
arkadaglarimizla daha da gii¢lii hale gelecektir.

Bu anlamda kurumsal egitim hizmetlerini olduk¢a onemsiyoruz. Bu rehber ile aramiza yeni
katildiginiz ve 6zveri ile birlikte biitiinleseceginiz iginize deger katarak sizi yarinlara hazirlayarak
tasimak istiyoruz.
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H Sizlerden alacagimiz gii¢ sayesinde yeni, gelisen ve degisen hizmet sunma anlayisimiz ile hasta ve H
0 calisan memnuniyetini en iist diizeye tasiyarak saglk teskilatimizi hep birlikte ileriye gotiirmek 0
I dilegiyle... I
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Calismalarinizda bagsarilar dilerim.

Dr. Osman ACIKGOZ
il Saghk Miidiirii
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ICINDEKILER
+ Kurumun Misyonu ve Vizyonu
Etik Ilkeler
Kurumun Tanitimi Tarihgesi
Kurum letisim ve Ulagim Bilgisi
Kurum Organizasyon Semast
Oryantasyon Rehberinin Hazirlanma Amaci ve Egitim Siireci
Kuruma Yeni Katilan Personel Giris Islemleri

Gorev Tanimlari

- F & F &£ £ & ¥

Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

[ o
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
I @ Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlig I
I @ Halk Saghig Hizmetleri Bagkanlig I
1 @ Saglik Hizmetleri Bagkanlig 1
I @ Personel ve Destek Hizmetleri Baskanlig: I
H + Ozliik Bilgileri H
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+ Calisan Haklar1 ve Yiikiimliiliikleri

4 Hizmet I¢ci Egitimler
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MiSYONUMUZ
i Birey ve toplum sagligini en st diizeyde korumak,
S yasam kalitesini artirmak ve gelistirilmesini saglamak,
Y saglik sorunlarina zamaninda ve etkili ¢6ziimler sunarak,
O kaliteli, ulasilabilir ve siirdiiriilebilir saglik hizmetleri
N saglamaktir.

VIZYONUMUZ

Aydin 11 Saghk Miidiirliigii olarak Saglik
N hizmetlerinin sunumunda Saglik Bakanligi politika ve
hedeflerine uygun olarak, kaliteli, yenilik¢i ve giivenilir
hizmet anlayisiyla 6nder ve model olmaktir.
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KAMU ETiK DAVRANIS KURALLARI

Gorevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci: Kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi, tarafsizligi,
diiriistliigli, kamu yararin1 gézetmeyi, hesap verebilirligi, 6ngoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve
beyana giiveni esas alirlar.

Halka hizmet bilinci: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; halkin
giinliik yasamini kolaylagtirmayz, ihtiyaglarini en etkin, hizli ve verimli bi¢imde karsilamayi, hizmet
kalitesini ylikseltmeyi, halkin memnuniyetini artirmayi, hizmetten yararlananlarin ihtiyacina ve
hizmetlerin sonucuna odakli olmay1 hedeflerler.

Hizmet standartlarina uyma: Kamu kurum ve kuruluslarinin yoneticileri ve diger
personeli, kamu hizmetlerini belirlenen standartlara ve siireglere uygun sekilde yiiriitiirler,
hizmetten yararlananlara is ve islemlerle ilgili gerekli agiklayict bilgileri vererek onlari hizmet
siireci boyunca aydinlatirlar.

Amac ve misyona baghhk: Kamu gorevlileri, ¢alistiklari kurum veya kurulusun amaglarina
ve misyonuna uygun davranirlar. Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet
idealleri dogrultusunda hareket ederler.

Diiriistliik ve tarafsizhk: Kamu gorevlileri; tiim eylem ve islemlerinde kanunilik, adalet,
esitlik ve dirtistliik ilkeleri dogrultusunda hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve
hizmetlerden yararlandirmada dil, din, felsefi inang, siyasi diisiince, irk, cinsiyet ve benzeri
sebeplerle ayrim yapamazlar, insan hak ve ozgiirliiklerine aykir1 veya kisitlayict muamelede ve
firsat esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.

Kamu gorevlileri, takdir yetkilerini, kamu yarar1 ve hizmet gerekleri dogrultusunda, her
tirlii keyfilikten uzak, tarafsizlik ve esitlik ilkelerine uygun olarak kullanirlar.

Kamu gorevlileri, gercek veya tiizel kisilere oncelikli, ayricalikli, tarafli ve esitlik ilkesine
aykirt muamele ve uygulama yapamazlar, herhangi bir siyasi parti, kisi veya ziimrenin yararini veya
zararini hedef alan bir davranista bulunamazlar, kamu makamlarinin mevzuata uygun politikalarini,
kararlarini ve eylemlerini engelleyemezler.

Nezaket ve saygi: Kamu gorevlileri, iistleri, meslektaslari, astlari, diger personel ile
hizmetten yararlananlara karsi nazik ve saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu
yetkilerinin disindaysa ilgili birime veya yetkiliye yonlendirirler.
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Yetkili makamlara bildirim: Kamu gorevlileri, bu Yonetmelikte belirlenen etik davranig

ilkeleriyle bagdagmayan veya yasadisi is ve eylemlerde bulunmalarinin talep edilmesi halinde veya

hizmetlerini yiiriitiirken bu tiir bir eylem veya islemden haberdar olduklarinda ya da gérdiiklerinde

durumu yetkili makamlara bildirirler.

Kurum ve kurulus amirleri, ihbarda bulunan kamu gorevlilerinin kimligini gizli tutar ve kendilerine

herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alirlar.

Sayginlik ve giiven: Kamu gorevlileri, kamu yoOnetimine giiveni saglayacak sekilde
davranirlar ve gorevin gerektirdigi itibar ve gilivene layik olduklarimi davraniglariyla gosterirler.
Halkin kamu hizmetine gliven duygusunu zedeleyen, sliphe yaratan ve adalet ilkesine zarar veren
davranislarda bulunmaktan kaginirlar.

Kamu gorevlileri, halka hizmetin kisisel veya 6zel her tiirlii menfaatin {izerinde bir gérev
oldugu bilinciyle hizmet gereklerine uygun hareket eder, hizmetten yararlananlara koti
davranamaz, isi savsaklayamaz, ¢ifte standart uygulayamaz ve taraf tutamazlar.

Yonetici veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davranislarda, baski,
hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara dayanmayan rapor
diizenleyemez, mevzuata aykir1 olarak kendileri i¢in hizmet, imkdn veya benzeri ¢ikarlar talep
edemez ve talep olmasa dahi sunulani kabul edemezler.

objektif sekilde icra etmelerini etkileyen ya da etkiliyormus gibi goziiken ve kendilerine,
yakinlarina, arkadaslarina ya da iliskide bulundugu kisi ya da kuruluslara saglanan her tiirlii
menfaati ve onlarla ilgili mali ya da diger yiikiimliiliikleri ve benzeri sahsi ¢ikarlara sahip olmalari
halini ifade eder.

Kamu gorevlileri, ¢ikar catismasinda sahsi sorumluluga sahiptir ve ¢ikar catismasinin
dogabilecegi durumu genellikle sahsen bilen kisiler olduklar i¢in, herhangi bir potansiyel ya da
gercek cikar catismasit konusunda dikkatli davranir, ¢ikar catismasindan kaginmak i¢in gerekli
adimlar atar, ¢ikar catismasinin farkina varir varmaz durumu {stlerine bildirir ve ¢ikar gatigmasi
kapsamina giren menfaatlerden kendilerini uzak tutarlar.

Gorev ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullanilmamasi: Kamu gorevlileri;
gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri, yakinlar1 veya flglincii kisiler lehine menfaat
saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar, akraba, es, dost ve hemseri kayirmaciligi, siyasal
kayirmacilik veya herhangi bir nedenle ayrimcilik veya kayirmacilik yapamazlar.

Kamu gorevlileri, gorev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendilerinin veya baskalarinin
kitap, dergi, kaset, cd ve benzeri liriinlerinin satisin1 ve dagitimini yaptiramaz; herhangi bir kurum,
vakif, dernek veya spor kuliibline yardim, bagis ve benzeri nitelikte menfaat saglayamazlar.

Kamu gorevlileri, gorevlerinin ifasi sirasinda ya da bu gorevlerin sonucu olarak elde ettikleri
resmi veya gizli nitelikteki bilgileri, kendilerine, yakinlarina veya tiglincii kisilere dogrudan veya
dolayli olarak ekonomik, siyasal veya sosyal nitelikte bir menfaat elde etmek i¢in kullanamazlar,
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I Cikar catismasindan kacinma: Cikar catismasi; kamu gorevlilerinin gérevlerini tarafsiz ve I
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gorevdeyken ve gorevden ayrildiktan sonra yetkili makamlar disinda hi¢bir kurum, kurulus veya
kisiye aciklayamazlar.

Kamu gorevlileri, secim kampanyalarinda gorev yaptigi kurumun kaynaklarini dogrudan
veya dolayli olarak kullanamaz ve kullandiramazlar.

Kamu mallar1 ve kaynaklarimin kullanimi: Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlar ile
diger kamu mallar1 ve kaynaklarin1 kamusal amaclar ve hizmet gerekleri disinda kullanamaz ve
kullandiramazlar, bunlar1 korur ve her an hizmete hazir halde bulundurmak i¢in gerekli tedbirleri
alirlar.

Savurganhktan kacinma: Kamu gorevlileri, kamu bina ve tasitlart ile diger kamu mallar
ve kaynaklarmin kullaniminda israf ve savurganliktan kacinir; mesai siiresini, kamu mallarini,
kaynaklarini, isgiiciinii ve imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.
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H Hediye alma ve menfaat saglama yasagi: Kamu gorevlisinin tarafsizlifini, performansini, H
I kararin1 veya gorevini yapmasin etkileyen veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan I
I ya da olmayan, dogrudan ya da dolayli olarak kabul edilen her tiirlii esya ve menfaat hediye I
[ kapsamindadir. [
I Kamu gorevlilerinin hediye almamasi, kamu gorevlisine hediye verilmemesi ve gorev I
I sebebiyle ¢ikar saglanmamasi temel ilkedir. I
I Kamu gorevlileri, yiirtittiikleri gorevle ilgili bir is, hizmet veya menfaat iligkisi olan gercek I
[ veya tiizel kisilerden kendileri, yakinlar1 veya li¢iincii kisi veya kuruluslar i¢in dogrudan dogruya [
[ veya araci eliyle herhangi bir hediye alamazlar ve menfaat saglayamazlar. [
[ Kamu gorevlileri, kamu kaynaklarin1 kullanarak hediye veremez, resmi giin, toren ve [
H bayramlar disinda, hi¢bir ger¢ek veya tiizel kisiye celenk veya ¢igek gonderemezler; gorev ve H
hizmetle ilgisi olmayan kutlama, duyuru ve anma ilanlar1 veremezler.
U Uluslararasi iliskilerde nezaket ve protokol kurallar1 geregince, yabanci kisi ve kuruluslar I
H tarafindan verilen hediyelerden, 3628 sayili Kanunun 3. maddesi hiikiimleri sakli kalmakla birlikte, H
0 s6z konusu maddede belirtilen sinirin altinda kalanlar da beyan edilir. 0
I Asagida belirtilenler hediye alma yasag1 kapsami disindadir: I
a) Gorev yapilan kuruma katki anlamina gelen, kurum hizmetlerinin hukuka uygun
H yiiriitiilmesini etkilemeyecek olan ve kamu hizmetine tahsis edilmek, kurumun demirbas listesine H
I kaydedilmek ve kamuoyuna agiklanmak kosuluyla alinanlar (makam aracit ve belli bir kamu I
I gorevlisinin hizmetine tahsis edilmek iizere alinan diger hediyeler hari¢) ile kurum ve kuruluslara I
I yapilan bagslar, I
I b) Kitap, dergi, makale, kaset, takvim, cd veya buna benzer nitelikte olanlar, I
| c¢) Halka ac¢ik yarigmalarda, kampanyalarda veya etkinliklerde kazanilan 6diil veya [
I hediyeler, I
[ d) Herkese agik konferans, sempozyum, forum, panel, yemek, resepsiyon veya buna benzer [
[ etkinliklerde verilen hatira niteligindeki hediyeler, [
[ e) Tanmtim amacina yonelik, herkese dagitilan ve sembolik degeri bulunan reklam ve el [
[ sanatlar {irtinleri, [
[ [
[ [
[ [
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f) Finans kurumlarindan piyasa kosullarma gore alinan krediler.

Asagida belirtilenler ise hediye alma yasag1 kapsamindadir:

a) Gorev yapilan kurumla is, hizmet veya c¢ikar iligkisi i¢inde bulunanlardan alinan
kargilama, veda ve kutlama hediyeleri, burs, seyahat, licretsiz konaklama ve hediye c¢ekleri,

b) Tasinir veya tasinmaz mal veya hizmet satin alirken, satarken veya kiralarken piyasa
fiyatina gére makul olmayan bedeller iizerinden yapilan islemler,

¢) Hizmetten yararlananlarin verecegi her tiirlii esya, giysi, taki veya gida tiirii hediyeler,

d) Gorev yapilan kurumla is veya hizmet iliskisi i¢inde olanlardan alinan borg ve krediler.

Bu Yonetmelik kapsamina giren en az genel miidiir, esiti ve {istii gorevliler, bu maddenin 5
inci fikras1 ve 6 nc1 fikranin (a) bendinde sayilan hediyelere iliskin bir 6nceki yilda aldiklarmin

listesini, herhangi bir uyar1 beklemeksizin her yil ocak ay1 sonuna kadar Kurula bildirirler.

Baglayic1 aciklamalar ve gercek disi beyan: Kamu gorevlileri, gorevlerini yerine
getirirken yetkilerini asarak calistiklart kurumlarini baglayici agiklama, taahhiit, vaat veya
girisimlerde bulunamazlar, aldatic1 ve gercek disi beyanat veremezler.
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I Eski kamu gorevlileriyle iliskiler: Kamu gorevlileri, eski kamu gorevlilerini kamu I
I hizmetlerinden ayricalikli bir sekilde faydalandiramaz, onlara imtiyazli muamelede bulunamaz. I
I Kamu gorevlerinden ayrilan kisilere, ilgili kanunlardaki hiikiimler ve siireler sakli kalmak kaydiyla, [
I daha once gorev yaptiklart kurum veya kurulustan, dogrudan veya dolayli olarak herhangi bir I
I yiiklenicilik, komisyonculuk, temsilcilik, bilirkisilik, aracilik veya benzeri gorev ve is verilemez. I
[ [
[ Bilgi verme, saydamhik ve katihmecilik: Kamu gorevlileri, halkin bilgi edinme hakkini [
[ kullanmasina yardimci olurlar. Gergek ve tiizel kisilerin talep etmesi halinde istenen bilgi veya [
H belgeleri, 4982 sayil1 Bilgi Edinme Hakki Kanununda belirlenen istisnalar diginda, usuliine uygun H
olarak verirler.

U Ust yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi cercevede, kurumlarinin ihale siireglerini, I
H faaliyet ve denetim raporlarin1 uygun araglarla kamuoyunun bilgisine sunarlar. H
0 Kamu gorevlileri, kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, 0
I alinmas1 ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, birkagina veya tamamina, aksine yasal I
0 bir hiikiim olmadik¢a, o karardan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida 0
[ bulunmasini saglamaya dikkat ederler. [
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Yoneticilerin hesap verme sorumlulugu: Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesi sirasinda sorumluluklar1 ve yiikiimliiliikleri konusunda hesap verebilir ve kamusal
degerlendirme ve denetime her zaman agik ve hazir olurlar.

Yonetici kamu gorevlileri, kurumlarinin amag ve politikalarina uygun olmayan islem veya
eylemleri engellemek icin gorev ve yetkilerinin gerektirdigi dnlemleri zamaninda alirlar.

Yonetici kamu gorevlileri, yetkisi i¢indeki personelin yolsuzluk yapmasini onlemek igin
gerekli tedbirleri alirlar. Bu tedbirler; yasal ve idari diizenlemeleri uygulamayi, egitim ve
bilgilendirme konusunda uygun ¢alismalar yapmayi, personelinin karsi karsiya kaldigi mali ve diger
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zorluklar konusunda dikkatli davranmay1 ve kisisel davranislariyla personeline 6rnek olmayi
kapsar.

Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda uygun egitimi
saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigin1 gézetlemek, geliriyle bagdasmayan yasantisini izlemek
ve etik davranig konusunda rehberlik etmekle yiikiimliidiir.

Mal bildiriminde bulunma: Kamu gorevlileri, kendileriyle eslerine ve velayeti altindaki
cocuklarina ait taginir ve taginmazlari, alacak ve borglar1 hakkinda, 3628 sayili Mal Bildiriminde
Bulunulmasi, Riigvet ve Yolsuzluklarla Miicadele Kanunu hiikiimleri uyarinca, yetkili makama mal
bildiriminde bulunurlar. Kurul, gerek gordiigii takdirde mal bildirimlerini inceleme yetkisine
sahiptir. Mal bildirimlerindeki bilgilerin dogrulugunun kontrolii amaciyla ilgili kisi ve kuruluglar
(bankalar ve 6zel finans kurumlar1 dahil) talep edilen bilgileri, en ge¢ otuz giin i¢cinde Kurula
vermekle yiikiimliidiirler.
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Aydm Il Saglik Midiirliigii biinyesinde Kamu Hastaneleri Hizmetleri Baskanlhigi, Halk Saglig
Hizmetleri Baskanligi, Saglik Hizmetleri Baskanligi, Personel ve Destek Hizmetleri Bagkanligi
bulunmaktadir.

Aydin 11 Saglik Miidiirliigii'ne baghh Kamu Hastaneleri, Ilge Saglik Miidiirliikleri, Entegre Devlet
Hastaneleri, Toplum Sagligi Merkezi, Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri, Aile Saglhigi Merkezleri, Acil
Saglik Hizmetleri Istasyonlar1, 112 Ilk Yardim Egitim Merkezleri, Laboratuvarlar, Verem Savas
Dispanserleri, Obezite Danigma Merkezi, Kanser Erken Teshis ve Tarama Merkezleri (KETEM),
Hemoglobinopati, Talasemi Tani Merkezleri, Ana Cocuk Sagligi/Aile Planlamasi Merkezleri,
Aydin Kanser Kayit Merkezi, bulunmakta ve hizmet sunulmaktadir.

r 5]
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
I KURUM TANITIMI I
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ 10 [
[ [
0 d

s s s [ s s s s s s [ s B s [ s s s [ s s s s s ) s—, O s— I s— I s— I w— I w— R n— . w— | n— . a—— N, s—— N, a——, a—



s s s [ s s s s s Y s [ s B s [ s s s [ s s S s O — ) — I s— I s— I n— N n— a— [ w— |, w—— | S—— . S—— N, s—— . a——, a—

TARIHCESI

Osmanl1 Imparatorlugunun son yillarinda, 1876 Islahat Fermami adi verilen reformist
donemden sonra Vilayet Merkezlerinde 'Enclimen- i Danis- i Sihhiye' orgiitleri kurulmus ve bu
orgiitler, bugiinkii Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'min c¢ekirdegini olusturmuslardir.
Cumhuriyetin ilan1 ile normal hiikiimet donemi baglamis, illerde Saglik ve Sosyal Yardim
Miidiirliikleri ile il¢elerde hiikiimet tabiplikleri kurulmustur.

[limiz Saglik ve Sosyal Yardimlasma Miidiirliigii 1924'te kurulmustur. 1924 yilinda Dr.
Nafiz YAZGAN ilimize Sthhat ve i¢timai Muavenet Miidiirii olarak atanmis ve yazi islerini
yiirlitecek bir katip verilerek Orgilitlenme ¢alismalarina baslanmistir. Saghik Miidiiri Dr. Nafiz
YAZGAN bu arada yeni a¢ilan Memleket Hastanesinin dahiliye servisini de idare etmistir. Ilcelerde
Hiikiimet Tabiplikleri orgiitleri kurulmustur. Asil ve planli saglik hizmetlerinin kodylerimize dek
gotiirebildigi tarith 1945 yilidir. 1945 yilinda Koy Enstitiilerinin saglik kollarindan mezun olan
Saglik Memurlar1 kdy gruplarina atanmiglar ve bu arada ilimizin ¢ok koyii bu koy gruplarina
baglanip, saglik hizmetleri daha bagka bir yogunluk ve etkinlik kazanmistir.

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinin yeniden yapilandirilmasi hakkinda Saglik
Bakanlig1r 25.08.2017 tarihli ve 30165 sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan 694 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile 663 sayili Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarinin Tesgkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararnamede degisiklik yapilarak Bakanlik ve bagl kuruluslarin
teskilat1 yeniden diizenlenmistir.
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KURUM ILETISIM ve ULASIM BIiLGiSi

KURUMUN ADI AYDIN iL SAGLIK MUDURLUGU

ILETISIM ADRESI Zeybek Mahallesi izmir Bulvar: No:118 Efeler/AYDIN

0256 213 5000
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0256 227 0166
0256 227 01 67

[r 5]
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
H FAX NO 0256 21516 11 H
I WEB ADRESI www.aydinism.saglik.gov.tr I
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
= =l

TELEFON NO

MAIL ADRESI aydinism@saglik.gov.tr

223, Aydin Tn:argt Hisar Cd
AYDIN iL SAGLIK MUDURLUGU 7 ] Yavuz Sultan Selim Cami

Zeybek, Izmir Blv. No:118. 09100 Yol Tarifi Q €
’ Efeler/Aydin % Sehitler Biv

3.5 iy 26 yorum

)
st
Daha buyiik haritay: goruntile i Mali

"
~J-rl|€_ v,

a a v EIE] ’:-r‘,-- :,- | H::urewo

= " e 2238 Sx AYDIN iL SAGLIK ..., .,
MUDURLUGU

4 dk araba - ¢ Z251. Sk
Citroen K'ullec:o S s

Aras Kargo ¥ Q T ot N

Ucgézler Subesi Avdm-"' :‘ErvTrlnyLl M

Ege Opel Ozel Servis °
1507 Sk

o c 3
\"';_"" & - 1509 Sk Stlh“
17. 8% & © Aylar Oto ° 40y & +

;_5 £ Asil Oto o 2 o P11-2. Sanayi Sitesi Subesi
e a-= FLLY W g

FR& o~ MARKET - oxs .
"™ Sulevman Demirel 19. Sk Harits vmrilms 2000 Kidimmem Sxetlaes Hasits s Ridice

NE Ja| )

12

s s s [ s s s s s s [ s B s [ s s s [ s s s s s ) s—, O s— I s— I s— I w— I w— R n— . w— | n— . a—— N, s—— N, a——, a—



E:I:II:II:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:I:II:II:II:II:II:I::

F::::::::::I:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:II:I::::::::::::::::::::::::

Py

.'
WAl
w0
ful= T
I'n'f..l ?
A

L]
.
4L
i
i
=
: =
LA

MUDURLUGUMUZE ULASIM GUZERGAHLARI

Aydin Sehir ici Halk Otobiisii Giizergahlar:
7 Numara (Kemer Ayko - Vetenerlik Fakiiltesi)
5 Numara (Kemer Ayko - Toki)

10 Numara ( ADU-Toki )

11 Numara (Universite - Veteriner Fakiiltesi)
Belediye (Sar1 ) Otobiis Giizergahlan

103 ADU - Veteriner Fakiiltesi

402 ADU - Germencik - Ortaklar

403 ADU - Kusadasi

405 ADU — Didim

601 Forum Aydin - incirliova - Kogarli - Bagaras1 — Soke

603 ADU - Acarlar — Osmanbiikii
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ORYANTASYON REHBERININ HAZIRLANMA AMACI

7 1

Bu rehber; aramiza yeni katilan ekip arkadaslarimiza kurum kiiltiiriinii benimsetmek, kurum
baglilig1 saglamak, kurum degerlerine, organizasyon yapisina ve kurum hizmet standartlarina
uyumlarini saglamak amaciyla Saglikta Hizmet Kalite Standartlart dogrultusunda hazirlanmistir. Bu
Rehberde yer alan bilgiler, ¢aligmalariniz esnasinda kurum genel yapisini tanimaniza ve sizlerden
olan beklentilerimize de 151k tutacaktir.

ORYANTASYON EGITIiM SURECI

Oryantasyon egitiminin temel amaci; ¢alisanin kuruma ve bdliime uyumunu saglamak,
sosyal kaynasmay1 hizlandirmak, kurumsal baglilig1 artirmak ve is giicii kaybin1 6nlemektir.

Kurumumuzda goreve yeni baslayan her ¢alisana Egitim Birimi Koordinasyonunda Genel
Uyum Egitimi verilir. Genel Uyum Egitiminin ardindan ilgili birim sorumlusu tarafindan Bolim
Uyum Egitimi verilir.

KURUMA YENI KATILAN PERSONELIN GiRiS iSLEMLERI

Ise baslayisimizin  yapilabilmesi icin oncelikle Miidiirliigiimiiz Personel Hizmetleri
Bagkanligi Atama Birimine basvurmaniz gerekmektedir. Personel Atama Birimi Miidiirliik
binamizin 4. katinda yer almaktadir.

Buradaki islemler i¢in gerekli belgeler;

Atama nakil formu ve geldiginiz kurumdan getirdiginiz ilisik kesme belgesi,
Niifus cilizdan1 fotokopisi,

3 adet vesikalik fotograf,

Personel kimlik istek formu (Kurumda doldurulacak)

Personel bilgi formu (Kurumda doldurulacak)

Diploma fotokopisi (Ilk defa atananlar i¢in diploma aslr)

Mal beyannamesi (ilk defa atananlar i¢in)

Saglik raporu (ilk defa atananlar i¢in)

vV vV vV vV vV v v Vv

Bu belgeler teslim edildikten sonra yeni baslayan personel hizmet ic¢i egitim birimine ve
mutemetlige yonlendirilir.

Mutemetlik Biriminde Istenilen Belgeler;

Mutemetlik birimi zemin katta yer almaktadir.
» Maas nakil muhaberesi (llisik kesilen kurumdan alinir)
Aile durum beyannamesi (Kurumda doldurulur)
Banka IBAN Numarasi (Kisi Mutemetlik tarafindan anlagmali bankalara yonlendirilir)
Atama Onay1

v v v Vv

Goreve Baslama Onay1
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GOREV TANIMLARI

Saglik Bakanlig: Tasra Teskilat1 Kadro Standartlar1 Ile Calisma Usul ve Esaslaria Dair Ydnergeye
gore;

TEMEL ESASLAR
MADDE 4- (1) Bakanlik tasra teskilati agagidaki temel ilkeler ¢ercevesinde hizmetlerini yiiriitiirler.
a) Bakanlik politikalarina, strateji ve hedeflerine, planlama ve diizenlemelerine uygun davranirlar.

b) Saglik hizmetinin kesintisiz ve biitlinliik igerisinde sunumunu saglamaya yonelik tedbirleri
alirlar. Birlikte yiiriitilmesi gereken islerde azami olgiide is birligi ve yardimlagma igerisinde
bulunurlar.

¢) Insan giiciinde ve maddi kaynaklarda tasarruf saglamak ve verimi artirmak amaciyla hizmetlerin
planlanmasinda ve sunumunda miisterek hareket ederler.

¢) Bakanlik tagra teskilatinda gorevli her derece ve unvandaki personel, kendi yetkileri dahilindeki
is ve islemlerin yiiriitiilmesinde ve hizmet sunumunda, hasta, ¢alisan haklar1 ve giivenligi mevzuati
ilkeleri cergevesinde, kaynak israfi ve atil kapasiteye yol agilmaksizin, performans hedeflerine
uygun, etkin, verimli ve kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglamakla goérevlidir.

dogrultusunda, kamu kaynaklariin etkin ve verimli kullanilmasi amaciyla, niifus, cografi yap,
ulasim, sosyoekonomik gelismislik diizeyi ve hizmetin biiyiikliigii g6z 6niinde bulundurulmak
suretiyle miidiirliik, ilge saglik midirliigii ve baglh saglik tesislerinde gorevlendirilecek sdzlesmeli
yoneticilerin ve uzmanlarin nitelik ve sayilari ile kadrolu personel sayilari Bakanlik tarafindan
belirlenir.

e) Miidiirliiglin ve ilge saglik miidiirliigiiniin her kademesindeki yoneticileri, gérevlerini mevzuata
ve sOzlesme hiikiimlerine, stratejik plan ve programlara, performans Olclitlerine ve hizmet kalite
standartlarina uygun olarak yiiriitiilmesinden iist kademelere karst sorumludur.

(2) Kadro ve pozisyonlara iliskin standartlar; hizmet sunulan niifus, niifus yogunlugu, sunulmasi
planlanan hizmetler, hizmet alaninin cografi biiytikliigii, Bakanlik, tiniversite ve 6zel saglik tesisi
sayist ile diger Ol¢iitler dikkate alinarak belirlenir.

11 Saghk Miidiiriiniin Gorevleri
MADDE 8- (1) Her ilde kurulan miidiirliikler, Bakanligin ildeki yonetim gorevini yerine getirir.

(2) Midiir, sinirlari agikga belirlemek ve yazili olmak kaydiyla, yetkilerinden bir kismin1 bagkan
veya baskan yardimcilarina devredebilir. Yetki devri, uygun araclarla ilgililere duyurulur.

(3) Miidiiriin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bakanligin il diizeyindeki hizmetlerinin etkili ve verimli bir sekilde yiiriitilmesinden sorumludur.
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b) Bakanligin diizenlemeleri ¢ercevesinde il diizeyinde personelin adil ve dengeli dagilimini yapar

ve bu amagla il i¢inde personel nakil ve gorevlendirme islemlerini dogrudan gerceklestirir.

¢) Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gergek kisilere ait
tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresinden sorumlu ve bu konuda yetkilidir.

¢) Kamu ve 6zel tiim saglik kurum ve kuruluslarin1 Bakanligin planlamalar1 dogrultusunda saglik
hizmetinin sunumunun saglanmasi, denetlenmesi ve yiiriitiilmesini temin eder.

d) Bakanlikca yiiriitiilen gorevleri il ve ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan diizenlemelere uyumu
denetler ve gerekli yaptirimlari uygular.

e) Birden fazla ildeki saglik hizmetlerinin bir arada degerlendirilmesi, gelismislik farklarinin
giderilmesi ve hizmetlerin ve ihtiyaglarin miisterek planlanmasi amaciyla Bakanlik tarafindan
koordinator olarak gorevlendirilmesi halinde belirlenen illere koordinasyon saglar.

f) Gorev alan ile ilgili konularda ulusal veya uluslararasi, kamu veya 6zel kurum ve kuruluslarla
bilimsel ve teknik is birligi yapilmasini temin eder.

g) Il diizeyinde saglik hizmetlerinin daha etkin ve verimli sunulabilmesi igin Bakanlik
planlamalarinda degerlendirilmek iizere onerilerde bulunur.

§) Bagkan ve baskan yardimcilarinin gérev dagilimini belirler.

h) Bakanligin belirledigi saglik bilisimi standartlarinin uygulanmasini, merkezi bilisim sistemlerine
veri gonderimlerini, saglik bilisimi alanindaki projelerin takibini, il genelindeki kamu ve 6zel hukuk
tiizel kisileri ile gergek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinda takip eder, denetler ve
gerekli yaptirimlari uygular.

1) Bakanlik tarafindan verilen diger gorevleri yiiriitiir.

(4) Midiirliik biinyesinde dogrudan miidiire bagl olarak 663 sayili KHK ile verilen gorevler ile 659
sayili Genel Biitce Kapsamindaki Kamu Idareleri ve Ozel Biitceli Idarelerde Hukuk Hizmetlerinin
Yiiriitiilmesine iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gére Muhakemat hizmetleri ile
hukuk danigsmanligina iliskin is ve islemleri yliritmek tizere hukuk ve Muhakemat birimi kurulur.

Baskanin Gorevleri
MADDE 9- (1) Baskanin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

a) Bagkan, Miidiirliigiin gérev alanlarindan Ek-1'e uygun olarak kendisine verilen gorevleri yerine
getirmekle ylikiimli ve miidiire kars1 sorumludur.

b) Gorevlerin usuliine uygun, zamaninda ve diizenli olarak yiiriitiilmesinde miidiire yardimci olur.
c¢) Gorev alanu ile ilgili ti¢ aylik durum raporunu hazirlayarak miidiire sunar.
¢) Midiirlin verdigi diger gorevleri yerine getirir.
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Baskan yardimcisinin gorevleri

MADDE 10- (1) Baskan yardimcisi, baskana ve miidiire kars1 sorumlu olup miidiir tarafindan ilgili
bagkanlik hizmet alanlarina yonelik olarak yapilacak gorev dagilimi g¢ercevesinde hizmetlerin
yiirlitiilmesinden sorumludur.

(2) Midiiriin ve Bagkanin verdigi diger gorevleri yerine getirir.
Ilge Saghk Miidiiriiniin Gorevleri
MADDE 11- (1) Ilge saglik miidiirii, miidiire kars1 sorumlu olup asagidaki gérevleri yapar.

a) Miidiirliik tarafindan verilen gorevleri ilge diizeyinde yerine getirir, yapilan diizenlemelere
uyumu denetler ve gerekli yaptirimlari uygular.

b) Miidiir tarafindan verilen gorevleri yapar.
Uzmanin Gorevleri

MADDE 12- (1) Uzman, gorev alani ile ilgili bagskan yardimcisina, bagskana ve miidiire kars
sorumlu olup bagkan tarafindan yapilacak gorev dagiliminda kendisine tevdi edilen gorev alani ile
ilgili asagidaki gorevleri yapar.

tarafindan belirlenen alan ve vasiflarda 6zel bir meslek bilgisi, tecriibe veya ihtisasini gerektiren
hizmetleri yliriitiir.

b) Midiir, baskan ve baskan yardimcilarinca verilen diger gorevleri yapar.
GOREYV, YETKi ve SORUMLULUKLAR

A) MUDURLUGUN HALK SAGLIGI HiZMETLERINE iLiSKIN GOREV YETKI VE
SORUMLULUKLARI:

1) Aile sagligi merkezlerinin ve aile hekimligi birimlerinin agma, kapama ve yer degistirme isleri
ile ilgili caligmalarini yapmak.

2) Aile hekimligi ile ilgili; yerlestirme, gruplandirma, gezici ve yerinde saglik hizmetleri, egitim ve
calisma planlari is ve islemlerini yiiriitmek.

3) Aile hekimligi hizmetlerinin il diizeyinde tanitimi ile bu hizmetlerin nitelik ve nicelik
bakimindan en uygun sekilde sunumunu saglamak.

4) Gog¢ sagligi kapsaminda verilmesi gereken saglik hizmetlerini saglik kurum ve kuruluslart
arasindaki esglidiimii de gozeterek yiiriitmek veya yliriitiilmesini saglamak.

5) Topluma yonelik koruyucu saglik hizmetlerinin ilge saglik miidiirliikleri vasitasiyla sunulmasini
saglamak.
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6) Koruyucu dis sagligi, adli tabiplik ve 6liim bildirim, cezaevi, okul ve toplu yasam alanlar1 gibi
yerlerde sunulacak saglik hizmetlerini planlamak ve bu hizmetleri vermek veya verilmesini
saglamak.

7) Kanser erken teshis ve tarama ile aktif ve pasif kanser kayit¢iligi hizmetlerinin sunulmasin
saglamak.

8) Kanserle miicadele ve kansere yol acan ¢evre ve mesleki faktorlerden tiim halkin/galiganlarin
korunmalarina ve ilgili taraflarin bilinglendirilmesine yonelik gergek/tiizel kisiler ve goniilli
kuruluslarla ¢alismalar yapmak.

9) Basta kalp ve damar hastaliklar ile kronik hava yolu hastaliklarini kontrol ve 6nlemeye yonelik
ulusal programlar olmak {iizere bulasici olmayan hastaliklara iligkin programlarin il diizeyinde
yirlitiilmesini  saglamak, etkilerini izlemek, degerlendirmek ve gelistirilmesini saglamak igin
calismalar yapmak.

10)Trafik kazalar1 ve ev kazalar1 olmak tizere kazalarin 6nlenmesi ve kontrolii konusunda paydas
kuruluslarla birlikte ¢aligmalar yapmak.

11)Saglikli yaslanma ve yash sagligi hizmetlerinin gelistirilmesine iliskin ulusal programlarin il
diizeyinde yiiriitiilmesini saglamak.

Programi ve Tiirkiye Asir1 Tuz Tiiketiminin Azaltilmast Programlarinin il diizeyinde yiiriitiilmesini
saglamak.

13)Saglikli  beslenme ve hareketli hayat hakkinda vatandasin bilgilendirilmesi ve
bilinglendirilmesine yonelik ¢alismalar yapmak.

14)Koruyucu ruh sagligt hizmetlerinin birinci basamak saglik hizmetleriyle verilmesi,
biitlinlestirilmesi ve gelistirilmesine yonelik ¢caligmalarin yiiriitiilmesini saglamak.

15)Kronik ruhsal bozukluklarin birinci basamak agirlikli olmak {izere ikinci basamak ve tgiincii
basamakta tani, tedavi ile izlemelerinin ve psikososyal rehabilitasyon programlarinin gelistirilmesi
icin gerekli calismalar yiirtitmek.

16)Toplum temelli ruh sagligr hizmetlerinin koordinasyonu, damgalama ve ayrimciligin ortadan
kaldirilmasina yonelik savunuculuk faaliyetleri, intihar1 azaltmak ve intihar1 6nleme konusunda
farkindalik olusturulmasi, otizm spektrum bozukluklar gibi ¢ocukluk c¢aginda baslayan kronik
ruhsal bozukluklar konusunda erken tanilama-tedavi rehabilitasyon hizmetleri igin spesifik
programlar, gocuk izlem merkezi uygulamalarinin yayginlastirilmasi, kadina karsi siddete ve aile igi
siddete yonelik ruh sagligi caligmalarini yapmak.

17)Ulusal Tiitiin Kontrol Programinin il diizeyinde uygulanmasini saglamak, tiitlin denetimlerini
yapmak, Il Tiitiin Kontrol Kurulunun ve il Bagimlilik Yapict Maddelerle Miicadele Kurulunun
sekretarya hizmetlerini yliriitmek, tiitin ve alkol gibi bagimlilik yapict maddeler hakkinda

7 5
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
0 ) 0
I 12)Tiirkiye Saglikli Beslenme ve Hareketli Hayat Programi, Tiirkiye Diyabet Onleme ve Kontrol I
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ [
[ 19 [
[ [
o &

s s s [ s s s s s s [ s B s [ s s s [ s s s s s ) s—, O s— I s— I s— I w— I w— R n— . w— | n— . a—— N, s—— N, a——, a—



s s s [ s s s s s Y s [ s B s [ s s s [ s s S s O — ) — I s— I s— I n— N n— a— [ w— |, w—— | S—— . S—— N, s—— . a——, a—

g

XX
fr @ 3 T
)
.

i= I
{

3
1

L
1 . i
WS w )
L & "
i

vatandaslarin bilinglendirilmesine yonelik calismalar yiiriitmek, siiriicii davraniglarini gelistirme
egitimleri diizenlemek,

18)Anne ve bebek oliimleri hakkinda inceleme komisyonlart kurulmasi, anne ve bebek dliimlerinin
tespit edilmesi ve gecikme modellerine gore Oliimlerin raporlanmasi, yeni dogana yonelik tiim
tarama programlarinin takibi, anne siitli uygulamalarinin yerlestirilmesinin saglanmasi ile bebek,
cocuk, adolesan, kadin ve tireme sagligi konularinda egitimler diizenlemek.

19)Bulasict ve zoonotik hastaliklarin zamaninda ihbarint saglamak, olusabilecek salginlara karsi
gerekli Onlemlerin alinmasini saglamak, gerekli malzemenin envanter kayitlarini tutmak, ihtiyag
duyulanlarin planlanmasini yapmak ve tiiberkiiloz kontrolii hizmetlerinin yiiriitiilmesi saglamak.

20)Genisletilmis Bagisiklama Programi kapsaminda bagisiklama hizmetlerinin yiiriitiilmesi igin
insan giicli, arag-gereg, asi, anti serum, enjektdr vb. ihtiyaglarin planlamasi ile soguk zincir
sartlarinda birimlere ulastirilmasini saglamak.

21) Cevre saghg ile ilgili piyasa gozetimi ve denetimi hizmetleri ile tiretim yerlerinin
denetimlerinin yapilmasini saglamak, gorev alaniyla ilgili iiriinlerden numune almak ve gerekli
analizleri yaptirmak ile saglikli igme-kullanma suyu temini i¢in gerekli aragtirma gelistirme
calismalarina katilmak ve gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak.

22)iI diizeyinde is saglig1 ve giivenligi, meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan korunma, dogru kayit

hekimligi izleme ve degerlendirme is ve islemlerini yiiriitmek.

B) MUDURLUGUN KAMU HASTANELERI HIZMETLERINE ILISKIN GOREV YETKI
VE SORUMLULUKLARI:

1) Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligr merkezlerinin belirlenen hedef, politika ve stratejilere, ilgili
diizenlemelere ve performans programina gore yonetmek.

2) Kamu hastaneleri ve agiz dis saghigt merkezlerinin faaliyet ve islemlerini, izlemek,
degerlendirmek, denetlemek,

3) Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin yonetim sistemlerini degerlendirerek
yonetimin, kalitenin ve verimliligin gelistirilmesini saglamak.

4) Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligit merkezlerinde sunulan hizmetlere ait alt1 ayda bir
performans ve faaliyet raporlarini hazirlamak.

5) Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinde verilen hizmetler ile ilgili ihtiyaglar: tespit ve
temin etmek.

6) Acil servis, yogun bakim, perinatal merkez, organ ve doku nakli merkezleri, travma merkezleri,
onkoloji, kalp-damar cerrahi, anjiyografi, iiremeye yardimci tedavi merkezleri gibi Ozellikli
planlama gerektiren tibbi hizmet birimlerinin belirlenmis planlamalara uygun olarak kurmak,
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hizmet roliinlin gerektirdigi seviye ve kapasitede hizmet vermesini saglamaya yonelik gerekli
tedbirleri almak.

7) Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan hastane otelcilik hizmetlerinin yliriitilmesini saglamak.
8) Evde saglik hizmetlerinin koordinasyon merkezini kurmak ve isletmek.
9) Evde saglik hizmetlerinin diger birimler ile koordinasyon halinde yiiriitilmesini saglamak.

10)Kamu hastaneleri ve agiz dis sagligi merkezlerinin insan giicli planlamasina katki saglamak,
oneride bulunmak ve koordinasyonu saglamak.

C) MUDURLUGUN SAGLIK HIiZMETLERINE iLiSKIN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI:

1) i1 genelinde kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ile gercek kisilere ait saglik kurum ve
kuruluglarinin ilgili mevzuat ve Bakanlik politikalar1 ¢ercevesinde denetlemek ve gerekli
yaptirimlar1 uygulamak.

2) i1 genelinde hasta haklar1 ile hasta ve calisan giivenligine yonelik Bakanlik politikalari
cercevesinde caligmalar yapmak, hasta ve ¢alisan memnuniyeti ile hastalarin sosyal ihtiyaglarina
yonelik hizmetleri yiirtitmek, tip ve kamu gorevlileri etik ilkelerini uygulamak.

denetleme yaparak Bakanlik politikalar ger¢evesinde yaptirim uygulamak.
4) Kamu saglik tesislerinde tibbi hizmet alimlarin1 planlamak.

5) ilag, tibbi cihaz ve {irlinler disinda kalan alanlarda yapilacak klinik arastirmalarla ilgili
Bakanlik¢a belirlenen is ve islemleri yiirlitmek, saglik hizmetlerinde kalite ve akreditasyon
kurallarini takip etmek ve uygulanmasini saglamak.

6) Bakanlik tarafindan belirlenen saglik turizmi politikalarinin uygulanmasini saglamak, saglik
turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik diizenlemeleri takip etmek ve ilgili kurumlarla
koordinasyonu saglamak.

7) ilde saglik hizmetleri ile ilgili yiiriitiilmesi gereken tim sekretarya islerini yiiriitmek ve koordine
edilmesini saglamak.

8) Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere ait yatakli saglik kurum ve kuruluslarina izin
verilmesi ve ruhsatlandirilmasi ile bu izin ve ruhsatlari gerektiginde siireli veya siiresiz iptal
edilmesini saglamak.

9) Saglik hizmeti ile ilgili her tiirlii bagvuru ve sikayeti degerlendirmek ve sonuglandirmak.

10)Laboratuar ve miiesseselerin agilis is ve iglemlerini yiiritmek.
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11)isyerlerinin saglik birimlerinin durumlarim saptamak, degerlendirmek, kayitlarini tutmak ve
mevzuat dogrultusunda gerekli islemleri yapmak.

12)llgili mevzuat geregince tiim saglik kuruluslarinda calisan hekim ve saglik personeline verilen
meslekten men cezalarini uygulamak.

13)Psiko-teknik merkezleri ve diger saglik meslek mensuplarinca agilan merkezlerin agilis kapanis,
denetleme is ve islemlerini yiiriitmek.

14)Meslek odalart ve kuruluslar ile ilgili ¢alismalart yiiriitmek.

15)Tedavi edici dis hekimligi hizmetlerinin iyilestirilmesi ve yayginlastirilmast amaciyla mevcut
hizmet birimlerinin yonlendirilmesi, hizmetlerin izlenmesi, agilmasi planlanan hastane, merkez,
tinite birimlerinin mahalli etiitlerinin yapilmasi, ihtiyaglarin planlanmasi ve Bakanliga gonderilmesi
caligmalarini yapmak.

16)Ag1z ve dis sagligi hizmeti sunulan saglik kuruluslarinin ve dis protez laboratuarlarinin mevcut
yasa, emir ve prensiplere uygun olup olmadiginin izlenmesi, agma, nakil ve kapatmalarda gerekli
islemlerin yapilmasi, agiz ve dis sagligi hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik c¢alismalarin
yiritiilmesi ve diger saglik tesisleri ile koordinasyonunun saglanmasi ve gerekli yaptirimlarin
uygulanmasi iglemlerini yapmak.

yogun bakim gibi 6zellik gerektiren saglik hizmetlerini bakanlik planlamalar1 dogrultusunda il
diizeyinde izin, tescil, denetim hizmetlerinin yiiriitilmesin ve bu hizmetleri sunan kurum ve
kuruluslar arasinda koordinasyonun saglanmasi islemlerini yiirtitmek.

18)Kan ve kan friinlerinin temini, lojistigi ve etkin kullanimi ile ilgili denetim ve planlamalarn
yapmak ve Kizilay ile koordinasyonu saglamak.

19)Organ Nakli Etik kurulunun is ve islemlerinin yiiriitiilmesi, Organ Nakil Koordinatorlerinin
yapacagi faaliyetlerin planlanmasi, denetlenmesi ve ylriitiilmesi islemlerini yapmak.

20)Evde saglik ve bakim hizmeti veren saglik kuruluslarinin agilis ve isleyis hizmetlerinin
yiirlitiilmesi, toplum ruh sagligi, palyatif bakim ve rehabilitasyon gibi hizmetlerin etkin bir sekilde
sunum u i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasi, saglik tesisleri ile ilgili birim ve hizmet basamaklari
arasinda koordinasyonun saglanmasi islemlerini yapmak.

21) Acil, yogun bakim ve benzeri tibbi hizmet birimlerinin ve hastane yataklarinin tescili, takibi ve
denetim islemlerini yliriitmek.

22) Yillik denetim planlarmin yapilmasi, denetleyicilerin belirlenmesi ve denetim ekiplerinin
olusturulmasina yonelik islemlerin yiiriitiilmesi ve denetim faaliyet raporunun hazirlanmasi
islemlerini yapmak.

23) 11 diizeyinde saghk istatistiklerinin derlenmesi, veri kalitesinin degerlendirilmesi ve saglik
istatistikleri ile ilgili konularda gerekli ¢alismalar1 yapmak.
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SORUMLULUKLARI:

1) Acil saglik hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere ait
tiim saglik kurum ve kuruluslarinin sevk ve idaresine iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

2) Hastane oOncesi acil saglik hizmetlerine ait birimlerin kurulmasi ve isletilmesi, gerektiginde
hastane acil servisleri ile entegre edilmesi, ilgili birimlerin faaliyetlerinin izlenmesi,
degerlendirilmesi, hasta nakil ve sevk koordinasyonunun saglanmasi iglemlerini yiirtitmek.

3) 11 diizeyinde kara, hava ve deniz ambulanslarinin sevk ve idaresini saglamak.

4) Acil durum ve afetlerde tibbi kurtarma ve acil saglik hizmetlerinin ilgili tiim taraflarla isbirligi ve
koordinasyon iginde saglamak.

5) Acil saglik hizmetlerinin ilde etkin yiiriitiilmesi icin gerekli koordinasyon ¢alismalarin
yiriiterek, il diizeyinde saglik tesislerinden yapilan hasta sevklerini, il iginde saglik tesisleri
arasindaki hasta hareketlerini incelenmesi, iyilestirici tedbirlerin alinmasi, uygulatilmas: ve kayit
altina alinmasi islemlerini yapmak.

6) Acil durum ve afetlerde saglik hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulacak haberlesme, ilag, tibbi
ve teknik malzemelere yonelik planlama yapmak, koordine etmek ve yiiriitiilmesini saglamak.

7) Tehlikeli kimyasal ve biyolojik maddelere bagli saglik tehditlerine yonelik hazirlik ve cevap
gelistirilmesi amaciyla gerekli organizasyonu saglamak.

8) Acil durum ve afetlerde saglik afet koordinasyonunun saglamak, ASKOM hizmetlerinin
yiiriitmek. 9) Ulusal medikal kurtarma ekiplerinin (UMKE) olusturulmasi, isletilmesi ve gerekli
arag, donanim ve malzeme temininin saglanmasi, UMKE personelinin egitim, tatbikat ve
faaliyetlerini planlanmasi, gerceklestirilmesi ve raporlanmasi islemlerini yiiriitmek.

10) Saglik kurum ve kuruluslarinin sivil savunma ve seferberlik hizmetlerinin planlanmasi ve
yiriitiilmesi ile saglik afet planlarinin hazirlanmasini ve uygulanmasini koordine etmek.

11) Toplumun ilkyardim bilgi ve becerisinin gelistirilmesi amaciyla faaliyetlerini planlamak ve
yiiriitmek.

E) MUDURLUGUN ILAC VE TIBBI CIHAZ BASKANLIGINA ILISKIN GOREV
YETKiVESORUMLULUKLARI:

1) Saglik beyani ile satisa sunulacak iirtinlerin saglik beyanlarini izinsiz veya gercege aykir saglik
beyani ile yapilan satislar1 denetlemek, gerektiginde durdurma, toplama, toplatma ve imha is ve
islemlerini yapmak veya yaptirmak, izin ve saglik beyanlar1 yoniinden bunlarin her tiirlii reklam ve
tanitimlarin1 denetlemek ve aykir1 olanlar1 durdurmak, piyasaya arz edilen ilag ve iiriinlerin reklam
ve tanittminin usul ve esaslarin uygulanmasini denetlemek.

2) Gorev alanina giren ilag ve tirlinlerin piyasa gézetimi ve denetimini yapmak.
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3) ilag¢ ve friinlerin iilkeye girisinin yapildigi noktalardan itibaren, soguk zincir kosullarinda ve
kurallara uygun olarak nakledilmesini, il diizeyinde ecza depolar1 ve eczanelerde saglikli kosullarda
saklanilmasini takip etmek.

4) Ozel ve kamu kuruluslarma ait kimyevi madde ve ecza deposu, eczaneler, tibbi sarf depolar ve
ecza dolaplarinin agiliglart ve calismalar islemlerini diizenlenmesi, faaliyetlerinin izlenmesi ve
denetlenmesi islemlerini yliriitmek.

5) Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gergek kisilere ait tlim saglik kurum ve kuruluslarinin tibbi
sarf malzemelerinin uygunlugunu ve kullanim sartlarinin  gozetlenmesi, saglik hizmetinde
kullanilmasinin saglanmasi iglemlerini yiiriitmek.

6) Uretim yerlerinde, dagitim iinitelerinde, 6zel veya kamu kuruluslarinda uyusturucu, psikotrop
madde ve miistahzarlar ile kontrole tabi miistahzarlarin tibbi amagla kullaniminin denetlenmesi,
diizenlemelerinin uygulanmasi, uygulatilmasi islemlerini yiiriitmek.

7) Uyusturucu ve psikotrop maddeler ile kan firiinlerine mahsus regetelerin saglik kurum ve
kuruluslarina basili veya elektronik dagitimi ile hemofili teshisli hastalara hemofili takip karnesinin
diizenlenmesini saglamak.

8) Farmakovijilans ve kontrole tabi maddeler ile ilgili uygulamalarin takip edilmesi, denetlenmesi,
bildiriminin yapilmasi ve diger is ve islemlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

9) Kamu ve 6zel hukuk tiizel kisileri ve gercek kisilere ait tiim saglik kurum ve kuruluslarinin
biyomedikal teknik hizmetlerinin saglik hizmetine uygun sekilde islerliginin gozetlenmesi ve
denetlenmesi islemlerini yiiriitmek.

10)Kalite standartlar1 cergevesinde tibbi cihazlarin kalibrasyonlari ve bakimlarini uygun sekilde
yaptirilmasini saglamak.

11) Optisyenlikle ilgili kayitlarin tutulmasinin saglanmasi, agilis, isleyis ve denetim hizmetlerinin
yiiriitiilmesi ve bunlarla ilgili sikayetlerin degerlendirilmesi islemlerini yliriitmek.

12)Ortez-Protezleri 1smarlama olarak iireten ve/veya uygulayan merkezler ile igsitme cihazi satis ve
uygulamasi yapan merkezlerin agilis kapanis ve denetim islerini ytiriitmek.

13)Dis hekimliginde kullanilan her tiirli madde ile malzemenin iiretildigi ve depolandig: is
yerlerinin mevcut yasa, emir ve prensiplere uygun olup olmadiginin izlenmesi, denetiminin
yapilmasi, yaptirimlarin uygulanmasi iglemleri ile agma, nakil ve kapatma islemleri yapmak.

14)Tibbi cihaz satis yerleri ile ilgili kayitlarin tutulmasinin saglamak, acilis, isleyis ve denetim
hizmetlerini yiiriitmek ve bunlarla ilgili sikayetleri degerlendirmek.
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F) MUDURLUGUN PERSONEL HIZMETLERINE ILISKIN GOREV YETKi VE
SORUMLULUKLARI:

1) Miidiirliik ve bagl birimlerde insan giicii planlamasi ile insan kaynaklar1 sisteminin gelistirilmesi
ve performans Olgiitlerinin olusturulmasina yonelik ¢aligmalar yapmak.

2) 11 diizeyinde personel ihtiyaglarini belirleyerek personelin adil ve dengeli dagilimini yapmak ve
bu amagla il iginde personel nakil ve gérevlendirme islemlerini dogrudan gergeklestirmek.

3) Personelin sicil, terfi, emeklilik ve benzeri 6zliik islemlerini yiiriitmek.

4) Aile hekimligi uygulamasi kapsamima gegen personelin atama islemlerini yiiriitmek, aile
hekimligine yerlestirmesi yapilan aile hekimleri ve aile sagligi elemanlarimin sodzlesmelerini
hazirlamak, licretsiz izin onaylarini almak ve takibini yapmak.

5) Personel dosyalarinin arsivlenmesi islemlerini yiiriitmek.

6) Saghik kurum ve kuruluslarinda gorevli personelin disiplin islemlerini yiirlitmek, mevzuata
uygun sekilde zamaninda sonuglandirilmasini ve uygulanmasini saglamak.

7) Personele verilen disiplin ve idari cezalarin kayitlarini tutmak ve bununla ilgili is ve islemleri
yiiriitmek.

bildirilmesini saglamak.

9) 11/10/20 11 tarihli ve 663 sayil1 Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararnamede belirlenen personelin s6zlesme islemlerini yiiriitmek.

10)Vekil ebe/hemsire, isc¢i, sozlesmeli ve hizmet alimi personellerine iliskin is ve islemleri
yiiriitmek.

11) Sendikal faaliyetler ve sendikalarla ilgili is ve islemleri yiiriitmek.

12)Disiplin ile ilgili islemlerin mevzuata uygun sekilde, zamaninda yapilmasini ve uygulanmasin
saglamak.

13)4483 sayil1 Kanun uyarinca ildeki memurlar ve diger kamu gorevliler ile ilgili is ve islemleri
yiiriitmek.

14)11 disiplin kurulunca verilen kararlarla ilgili yazismalar1 yapmak.

G) MUDURLUGUN DESTEK HIZMETLERINE ILISKIN GOREV YETKiI VE
SORUMLULUKLARI:

1) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢gercevesinde, kiralama ve satin
alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sinma, onarim, tagima ve benzeri destek
hizmetlerini yapmak veya yaptirilmasini saglamak.
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2) Miidiirliikk ve bagl birimlerinin genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yliriitmek.

3) 5018 sayili Kanun ile 22/12/2005 tarihli ve 5436 sayili Kanunun 15 inci maddesi ve diger
mevzuatla strateji gelistirme ve mali hizmetler birimlerine verilen gorevleri il diizeyinde yiiritmek.

4) Kamu saglik tesislerinin biitce ve yatirim tekliflerinin hazirlatilmas1 ve Bakanliga sunulmasi,
ilgili mevzuat cercevesinde kamu saglik tesislerinin gelirlerinin tahakkuk ettirilmesi, gelir ve
alacaklarin takip ve tahsili ile harcama islemleri ve muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesi, biitce
taleplerinin konsolide edilerek, gerceklesmelerinin takip edilmesine iligkin is ve islemleri yiiritmek.

5) Aile hekimlerinin kullandig1 demirbas ve bina kira bedellerini belirlemek, demirbaslarinin satis,
takip ve tahsil ile ilgili islemlerini yiirtitmek.

6) Saglik tesisleri yatirim planlama ve takibini yapmak.

7) Saglik hizmetlerinin gerektirdigi her tiirlii satin alma, kiralama, bakim ve onarim, arsiv, idari ve
mali hizmetlerin il diizeyinde yliriitiilmesini saglamak.

8) Kamu saglik tesislerinin ihtiyact olan her tiirlii mal ve hizmet alimlar ile yapim isi ihalelerinin
thale ve ihale sonrasi siireglerini yiiriiterek takip etmek, bunlara iliskin gerekli belgeler
diizenlenerek 6deme islemlerini ger¢eklestirmek.

9) Tiiketime yonelik ihtiyaglarin hizmet sunumu i¢in hazir bulundurulabilmesi amaciyla etkin stok
yonetimini yiiriitmek, stok kayitlarinin Bakanlikca belirlenen sekilde giincel tutulmasini saglamak.

10)Afet ve acil durumlara yonelik ihtiya¢ duyulacak haberlesme, ilag, tibbi ve teknik malzemelerin
tedariki ile depolanmasi ve dagitimina iligkin is ve islemleri yiiriitmek.

11)Doéner sermaye (blitce, muhasebe, raporlama, performans, ek 6deme vb.) ve doner sermaye
isletmesi ile ilgili gerekli tiim is ve islemleri doner sermaye mevzuati ¢ergevesinde yiiriitmek.

12)Midirlik ve bagli kuruluslarin hizmetlerinde kullanilacak binalar ic¢in belirlenen ihtiyag
programlarina uygun olarak miihendislik hizmetlerini yiiriitmek, projeleri hazirlamak veya
hazirlatmak.

13)Gerektiginde 6n veya tam proje ile insaat ihalelerini yapmak ve bu hizmetler i¢in miisavirlik
hizmeti satin almak.

14)Gerektiginde Midirlik ve bagh kuruluslarin ingaatlarinin  kontrolliigiinii yapmak veya
yaptirilmasini saglamak.

15)Midiirliik ve bagl kuruluslarin ihtiyaci olan tesislerin yapimi, tadilati ve mevcut tesislerin
yenilenmesi ile ilgili ¢alismalar1 yapmak.

16)Personelin aday memurluk egitimi ile mesleki egitimi ve gelisimi i¢in egitim materyallerini
hazirlamak, egitim vermek, seminer, sempozyum, konferans, arastirma ve benzeri etkinlikleri ilgili
birimler ile koordine ederek diizenlemek.
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17)AR-GE faaliyetlerini yiiriitmek.

18) Personelin oryantasyon egitimi ve toplu, ferdi veya kurumsal hizmet i¢i egitimlerinin plan ve
programin1 yapmak, bu plan ve programin gerceklesmesini saglamak. Bakanlik ve ilgili birimlerden
gelen egitim ihtiyaclarinin karsilanmasi, ihtiya¢ goriilen durumlarda egitim programlarinin
planlanmasi, uygulanmasinin koordinasyonu ve takibi ile ilgili is ve islemleri yiirlitmek.

19)i¢ kontrol ve 6n mali kontrole iliskin is ve islemleri yiiriitmek.

20) Saglik alaninda kullanilan bilisim sistemleri ve iletisim teknolojileri ile ilgili il diizeyinde
bakanlik mevzuati ¢ergevesinde politika, strateji ve standartlar belirlemek.

21) i1 diizeyinde saglik hizmetlerine iliskin veri ve bilgi akisini iceren her tiirden bilgi sistemleri
projelerini takip etmek.

22) Il diizeyinde saglik bilgi sistemlerini planlamak, temin etmek ve yonetmek, bunlara yonelik
koordinasyon ile iletisim, tanitim faaliyetlerini yiirtitmek.

23) Istatistiki verileri derlemek, standartlara uygun olarak analiz etmek ve raporlamak.

24) Kamu saglik tesislerinde destek hizmetleri ile ilgili demirbas ve sarf malzemesi ihtiyaglarim
planlamak.

zamaninda Bakanliga ulagtirilmasini saglamak.

26) Bilgi giivenli politikalarinin takip, kontrol ve koordine edilmesi ile gerekli egitimleri
diizenlemek, bilgi giivenligi konularinda denetim yapmak.

27)Bakanlik ve bagl kuruluslarinin bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda yayimladigi mevzuat
hiikiimlerinin yerine getirilmesini saglamak ve denetlemek, denetim raporlarin1 Bakanliga
gondermek.

28)E-Imza ve mobil imza tedarik, idame ve kullanim siireclerini organize etmek.
29) Bakanligin ihtiya¢ duydugu tasinmazlarin kamulastirma islemlerini ytiriitmek.

30) Bakanliga ait tesislerin bakim ve onarimlar igin gerekli olan kesif Ozetlerinin temini ve
zamaninda Bakanliga ulagsmasini saglamak.

31)ihtiya¢ duyulan onarmm ve tadilatlar icin proje, yaklasik maliyet ve teknik sartnamesi
hazirlanmasina, onarim ihalelerinin yapilmasina, ihalesi yapilan islerde yapi denetimine iliskin
faaliyetlerin yiiriitiilmesine yonelik is ve islemleri yapmak.

32) Yatirim programina teklif edilen projeler icin arsa temin etmek ve s6z konusu tasinmazlarla
ilgili gerekli islemleri yaptirmak.
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33) Ildeki saglik yapilarinin son kullanici birimlerce teslim alinmasi siireglerini koordine etmek,
devir teslim islerini yiirtitmek.
34)Bilgi edinme hizmetlerini yiiriitmek.

35)Birimlere ait arag, gere¢ ve motorlu tasitlar ile Bakanliga ait bina, arsa ve tesislerin envanter
kayitlarinin tutulmasi, planlanmasi, bakim-onariminin yaptirilmasina iliskin is ve islemleri
yiirtitmek.

36)Is saghg ve giivenligi ile ilgili is ve islemlerin koordinasyonunu saglamak.

37) Saglik hizmeti sunumunda gerekli olan basin ve halkla iligkiler, yangin-dogal afet plani, ulagim
hizmetleri ve sair destek hizmetlerini planlamak ve yiirlitmek.
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OZLUK BILGILERI

1-Calisma Saatleri: Midiirligiimiiz caligma saatleri 08.30 — 17.30 saatleri arasinda olmak iizere
giinliik 8 saat haftalik 40 saattir.
(657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Madde 99 — (Degisik: 30/5/1974 —-KHK-12; Aynen kabul:
15/5/1975- 1897/1 md.) Giinliik caligma siiresi ile ise baglama ve bitis saatleri ihtiyaca gore farkl
sekillerde diizenlenebilir.
2- izinler
a-)Y1llik Izin:
(657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Madde 102 — (Degisik: 31/7/1970- 1327/46 Md.)
» Hizmeti 1 Yildan On Yila Kadar (On Y1l Dahil) olanlar i¢in 20 Giin,
» Hizmeti On Yildan Fazla Olanlar i¢in 30 giindiir.
» Zorunlu Hallerde bu stirelere gidis ve doniis i¢in en ¢ok ikiser giin eklenebilir.
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! b-)Y1llik izinlerin kullanilist: U
I (657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 103) I
D » Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kisim kisim D
H kullanilabilir. H
0 » Birbirini izleyen iki yilin izni bir arada verilebilir. Cari y1l ile bir 6nceki y1l harig, dnceki yillara 0
I ait kullanilmayan izin haklar diiger. [
0 c-) Hastalik izni: ]
[ (657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 105 — (Degisik: 13/2/2011-6111/107 md.) [
I » Hastalik izni: Ilgili hakkinda; Devlet Memurlarina Verilecek Hastalik Raporlart ile Hastalik I
I ve Refakat Iznine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik hiikiimleri uygulanir. I
I d-) Mazeret izni: I
I (657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 104 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/106 md.) [
I » Mazeret izni: Ilgilinin istegi iizerine; esinin dogum yapmasi halinde on giin, kendisinin veya I
I cocugunun evlenmesi, annesinin, babasinin, esinin, ¢ocugunun veya kardesinin dliimii I
H halinde her olay i¢in yedi giin siireyle {licretli mazeret izni verilir. H
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e-) Gebelik izni:
(657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 104 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/106 md.)

» Kadin memura; dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta olmak iizere toplam on
alt1 hafta siireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda, dogum 6ncesi sekiz haftalik
analik izni siiresine iki hafta eklenir.

f-) Dogum izni:
(657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 104 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/106 md.),
Madde 108 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/108 md.)

» Dogum yapan memura, 104 iincii madde uyarinca verilen dogum sonrasi analik izni
siiresinin veya ayni maddenin (F) fikras1 uyarinca verilen izin siiresinin bitiminden; esi
dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren istekleri ilizerine yirmi dort aya kadar
ayliksiz izin verilir.
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g-) Siit izni:
(657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 104 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/106 md.)

» Dogum sonrasi ilgilinin ¢ocugunu emzirmesi i¢in analik siiresinin bitim tarihinden itibaren ilk alti
ayda giinde 3 saat, ikinci alt1 ayda giinde bir buguk saat siit izni verilir. Siit izninin hangi saatlerde
ve glinde kag kez kullanilacag1 hususunda ilgilinin tercihi esastir.

h-) Babalik - Oliim izni:

(657 sayil1 Devlet Memurlar1 Kanunu, Madde 104 — (Degisik: 13/2/2011 - 6111/106 md.)

» Memura, esinin dogum yapmasi halinde, istegi {izerine on giin babalik izni; kendisinin veya
¢ocugunun evlenmesi ya da esinin, ¢ocugunun, kendisinin veya esinin ana, baba ve
kardesinin 6liimi hallerinde istegi lizerine yedi giin izin verilir.

3- Kilik - Kiyafet:
657 Sayili Devlet Memurlar1 yasast kiyafet yonetmeligi kapsaminda ve Miidiirliiglin uygun
gordiigl sekilde diizenlenir.

4- Yaka Karti:

Midiirliigimiizde c¢aligsan biitiin personelin yakasina kimlik karti takmasi zorunludur. Yaka
kimlik kartlarindaki meslek-ad-soyadi bilgilerinin en az 1,5 metre uzakliktan okunabilecek nitelikte
olmasi gerekir.

CALISAN HAKLARI ve YUKUMLULUKLERI ILE YASAL ILGILi DUZENLEMELER

1. Saghkta Kalite Standartlar
» Calisanlarin goriis, oneri ve sikdyetlerini bildirmelerine yonelik diizenlemeler
Beyaz Kod isleyisi
Calisan memnuniyeti
Insan kaynag1 planlamasi
Calisan giivenligi (Saglik taramalari, is kazasi, meslek hastaliklari, koruyucu ekipman vb.)
Calisma ortamlarinin gelistirilmesi i¢in fiziki mekan ve sosyal imkanlarin saglanmasi

YVVV VY

2. Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberleri
» Calisanlarin motivasyon diizeyi
» Memnuniyet diizeyi
» Kurumsal aidiyeti artirici faaliyetler
» Saglik tesisinde giivenligi saglanmasi

3. Cumhurbaskanhgi 1 No’lu Kararnamesi
Herkesin bedeni, zihni ve sosyal bakimdan tam bir 1yilik hali icinde hayatini siirdiirmesini saglamak
amaciyla, Saglik Bakanliginin gérev, yetki ve teskilat yapisini kapsayan diizenlemedir.
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S
4. Saghk Bakanhgi Disiplin Amirleri Yonetmeligi
Saglik Bakanlig1 merkez ve tasra teskilatinda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa goére calisan

Devlet memurlarinin disiplin ve {ist disiplin amirlerini belirleyen siireci kapsar.

5. Yatakh Tedavi Kurumlar: Isletme Yonetmeligi

Yatakli Tedavi Kurumlarinda cesitli hizmetlerin uygulama esaslarini, personelin gorev, yetki ve
sorumluluklarini belirlemek ve modern ¢agin icaplarina ve memleket gerceklerine uygun, siiratli, kaliteli,
ekonomik bir hastane isletmeciligi saglamaya yonelik diizenlemedir.

6. Saghk Meslek Mensuplari fle Saghik Hizmetlerinde Cahsan Diger Meslek Mensuplarimin Is
ve Gorev Tanimlarina Dair Yonetmelik

Saglik meslek mensuplari ile saglik hizmetlerinde ¢alisan diger meslek mensuplarinin is ve gorev
tanimlarini diizenlemektir.

7. 6331 Sayih Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Kamu ve 6zel sektore ait biitiin islere ve igyerlerine is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut
saglik ve giivenlik sartlarinin iyilestirilmesi i¢in igveren ve calisanlarin gorev, yetki, sorumluluk,
hak ve yiikiimliiliiklerini igeren kanundur.
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I 8. Tibbi Deontoloji Nizamnamesi
I Tabip ve dis tabiplerinin, deontoloji bakimindan sorumlu olduklar1 kural ve esaslar bu
[ Nizamnamede yer almaktadir.
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9. 657 Sayili Devlet Memurlar: Kanunu

Devlet memurlarinin hizmet sartlarini, niteliklerini, atanma ve yetistirilmelerini, ilerleme ve
yiikselmelerini, 6dev, hak, yiikiimliiliikk ve sorumluluklarini, ayliklarin1 ve 6deneklerini ve diger
0zliik islerini diizenleyen kanundur.

10. 4857 Sayili is Kanunu
Isverenler ile bir is sozlesmesine dayanarak calistirilan iscilerin ¢alisma sartlar1 ve calisma ortamina
iliskin hak ve sorumluluklarin1 diizenleyen kanundur.

11. Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

Kisisel verilerin islenmesinde basta ©6zel hayatin gizliligi olmak iizere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri ile uyacaklar
usul ve esaslar diizenlenmektedir.

12. Kamu Gérevlileri Etik Davrams ilkeleri ile Basvuru Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik

Tiim Kamu kurumlarinda oldugu gibi Saglik c¢alisanlarinda da bu ydnetmeligin amaci; etik
kiiltiirtinii yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini yiiriitirken uymalar1 gereken etik davranis
ilkelerini belirlemek, bu ilkelere uygun davranig gostermeleri acisindan onlara yardimcr olmak ve
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gorevlerin yerine getirilmesinde adalet, diiriistliik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine zarar veren ve
toplumda giivensizlik yaratan durumlar ortadan kaldirmak suretiyle kamu yonetimine halkin gilivenini
artirmak, toplumu kamu gorevlilerinden beklemeye hakki oldugu davranislar konusunda bilgilendirmek
ve Kurula basvuru usul ve esaslarii diizenlemektir.

13. Aile Hekimligi Uygulama Yonetmeligi

Birinci basamak saglik hizmetlerini gliclendirmek ve verilen saglik hizmetinin kalitesini
artirmak icin gorev yapan aile hekimi ve aile sagligi elemanlarinin ¢aligma usul ve esaslarini,
calisilan yer, kurum ve statiilerine gore oncelik siralamasini, aile hekimligi uygulamasina gecise ve
nakillere iliskin puanlama sistemini ve sayilarini, aile sagligi merkezi olarak kullanilacak yerlerde
aranacak fiziki ve teknik sartlari, Egitim aile sagligi merkezinde veya biriminde gorev yapan
asistan/arastirma gorevlisi, egitici ve aile saglig1 elemanlarinin ¢alisma usul ve esaslarini, egitim
aile sagligi merkezi olarak kullanilacak yerlerde aranacak fiziki ve teknik sartlari, meslek ilkelerini,
is tanimlarini, performans ve hizmet kalite standartlarini, hasta sevk evraki, recete, rapor ve diger
kullanilacak belgelerin seklini ve igerigini, diger kurum ve kuruluslarla isbirligini, kayitlarin
tutulmasini, calisma ve denetime iliskin sair usul ve esaslari, belirlemektir.

5]
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

32 ]
[
d

L
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
0

s s s [ s s s s s s [ s B s [ s s s [ s s s s s ) s—, O s— I s— I s— I w— I w— R n— . w— | n— . a—— N, s—— N, a——, a—



s s s [ s s s s s Y s [ s B s [ s s s [ s s S s O — ) — I s— I s— I n— N n— a— [ w— |, w—— | S—— . S—— N, s—— . a——, a—

HIiZMET iCi EGITIMLER
Baskanliklarimizin gorev tanimlarini olusturan yonetmeliklerde yer alan egitimler, Egitim Birimi
tarafindan tiim birimlerle koordinasyon halinde hazirlanarak "Yillik Hizmeti¢i Egitim Plan1™ ile

yayimlanir. Yillik Egitim Plani, yilda en az bir kez verilmesi zorunlu egitimler ve genel kisisel
gelisim egitimlerinden olusur.

Yonetmeliklerle en az yilda bir kez verilmesi gereken egitimler (Tim g¢alisanlarin katilimi
zorunludur).

Bilgi Giivenligi Egitimi

Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi

Kadin Erkek Firsat Esitligi Egitimi,

Aday Memur Temel ve Hazirlayic1 Egitim

112 Acil Saglik Hizmetleri Modiil Egitimleri,

Calisan Haklar1 ve Glivenligi Egitimi,

Afet Yonetimi Egitimi,

Yillik Hizmet I¢i Egitim Plan1 dogrultusundaki egitimler

Y1l i¢cinde Bakanligimiz tarafindan talimatlandirilan egitimler,
Etik Ilkeler Egitimi,
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ILETISIM

1. Etkili Dinleme: Saglik hizmeti veren saglik personeli ile bu hizmeti alan hasta/hasta yakini
arasinda, hedeflenen amaca yonelik iletisimin kurulmasini saglamak iizere; alicidan gelen
tiim mesajlarin dogru olarak alinmasi varsa engel durumlarin ortadan kaldirilmasi ve dogru
geribildirim verilmesi siirecini kapsar. Etkili dinleme i¢in;

Hasta ve yakinlar1 goz temasi kurularak dinlenilmeli

Miimkiin oldugunca g6z hizasinda olacak sekilde karsilikli oturulmali

Miimkiin oldugunca hastanin sozii kesilmemeli

Dinlerken bagska seylerle ilgilenilmemeli

Anlagilmayan noktalar sorulmali

Uygun jest ve mimiklerle geri bildirim verilmeli (hastanin sdylediklerini onayliyorsa
basinizi sallayin, tebessiim edin)

2. Etkili Konusma: Saglik hizmeti veren saglik personeli ile bu hizmeti alan hasta/hasta yakini
arasinda, hedeflenen amaca yonelik iletisimin kurulmasimi saglamak {izere; konusmaci
(verici) tarafindan dinleyiciye (alici) aktarilan mesajlarin en dogru ve anlasilabilir sekilde
iletilmesi ve alici tarafindan dogru geribildirim verilmesi siirecini kapsar. Etkili konugsma
icin;

Goz temast kurarak konusulmali

Miimkiin oldugunca siz dili ile hitap edilmeli

Sade, anlagilir ve hastanin anlayabilecegi ifadeler kullanilmali

Uygun ses tonu ile konusulmali

Yargilayici ifadelerden kaginilmali

Genelleyici ifadelerden kaginilmali

Jest ve mimiklerle birlikte beden dili dogru kullanilmali

Tiirkce karsilig1 bulunan kavramlar icin tibbi terimler kullanilmamali

Yiiksek dozda nasihat ciimleleri kurulmamali

Hastanin beden dili ile verdigi geribildirimleri degerlendirilerek iletisime devam edilmeli
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3. Beden Dili

Saglik hizmeti veren saglik personeli ile bu hizmeti alan hasta/hasta yakini arasinda, hedeflenen
amaca yonelik iletisimin kurulmasini saglamak iizere; duygu ve disilincelerin jest, mimik viicut
hareketleri ile kars1 tarafa aktarildigi ve hemen herkes tarafindan anlasilabildigi iletisimin sozsiiz
alanini olusturan boliimiinii ifade eder.

GOz
I'emas

4. Empatik Yaklagim

Saglik hizmeti veren saglik personeli ile bu hizmeti alan hasta/hasta yakini arasinda, hedeflenen
amaca yonelik iletisimin kurulmasini saglamak {izere; Bir kisinin kendisini iletisim kurdugu kisinin
yerine koyarak onun bakis acistyla bakmasina dolayisiyla kisiyi dogru olarak anlamasina ve bu
cercevede geribildirimde bulunmasina empatik yaklasim denir. Empatik yaklagim ile;

@ Saglik personeli ile hasta/yakim arasinda duygu ve diisiincelerin karsilikli olarak net
anlasilmasi saglanir.

Yanlis anlagilmalar en aza indirilir.

Kargsilikli giiven duygusu gelisir.

Hastaligin kabul edilme ve tedavi siireci kolaylasir.

Kurumsal amaglarin gergeklestirilmesine katki saglanir.

5. Geribildirim

Saglik hizmeti veren saglik personeli ile bu hizmeti alan hasta/hasta yakini arasinda, hedeflenen
amaca yonelik iletisimin kurulmasimni saglamak {izere; kaynak tarafindan gonderilen her tiirli
bilginin alic1 tarafindan algilanip degerlendirilmesi ve sonrasinda kaynaga gonderilen bilgi akisin
ifade eder.

@ Oncelikle olumlu geribildirimler belirtilmeli olumsuz olanlar sona birakilmali
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@ Degismesi miimkiin olmayan davranis tutumlarla ilgili geribildirim verilmemeli
@ Olumsuz geribildirim verilecekse farkli ¢oziim yollar1 da gosterilmeli

@ Genelleyici ve yargilayici geribildirimler verilmemeli

@ En uygun zamanda yapilmah

P ——
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BILGI GUVENLIGI
» Personel, Saglik Bakanlig1 Bilgi Giivenligi Politikalar1 Yonergesi ve Bilgi Giivenligi

Politikalar1 Kilavuzunda yer alan kosullara uygun hareket eder.

» Personel, kuruma ait gizli bilgilerin korunmasi i¢in asagidaki kurallara uyacaginin beyan
olarak Personel Gizlilik S6zlesmesini imzalar (Personel Gizlilik Sézlesmesi, 01.10.2013
Rv.04 &29.05.2018)

r -
* Hastaya ve 1 ( « Personele Ait
Hastahgina Ait Bilgiler
Bilgiler
Demografik Bilgiler Kisisel Bilgiler
\ (Niifus Bilgileri ) (resim, mesaj)

Teshis ve Tetkik Sifreler
Bilgileri Bordro Bilgileri

Sorusturma Dosyalari Finansal Bilgiler

Satin Alma Dosyalar1
( : (Yaklasik Maliyet g:lt ?I:r!)il ve Donanim —\
X vb.) 9 '/
) g-:n-Te Alt + Kuruma Ait
rarier Bilgiler
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ACIL DURUM VE AFET YONETIMi

» Her tirlii tehlikeye karst hazirlikli olma, zarar azaltma, miidahale etme ve iyilestirme
amaciyla mevcut kaynaklar1 organize eden analiz, planlama, karar alma ve degerlendirme
stireclerini kapsar.

» Afet sirasinda hemen devreye giren belirli bir sistematik i¢inde olaya yaklasan, gorev alan
kisilerin gorevlerinin 6nceden tanimlandigi, kayitlarin diizenli tutuldugu ve her alanda ortak
dilin kullanildig1 afet miicadele sistemidir.

YANGIN SONDURME CIHAZININ KULLANIMI

YANLIS

Yangna riizgar istikametinde yaklasim,

Yangim 6nden arkaya, yangim cikis
noktasmdan baslayarak séndiiriin,

Yakitiakan veya damlayan vangmlarda

vukaridan asagiya miidahale edin,

Yangn biiyiikse birden fazla vangmn
sondiirme cihazim aym anda birlikte
kullanin,

Yangimm tamamen séndiigiinden emin
olmadan yangin verinden ayriimayin,

Kullamlan yangm sondiiriiciileri

doldurulmadan yerlerine koymaymn, fl p
** Yangm sindirme cihazim yerinden alm, alevlere 3-5m. kalncaya kadar
vaklagin, N\
[ d
*%* Tetigi veya vanay sabitleyen pimi/ miihiiri cikarm, . [,

** Hortumu yerinden gikararak, alevlerin baslangic kismuna yéneltin,

* Tetigi (kolu) stkarak veya vanayi cevirerek tozun/gazin qikisin saglaym,

m::ene kadar piskiirtiin.
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KOD EGITiMi

Saglik tesislerimizde olaganiistii durumlarda kullanilan kodlar asagidaki gibidir.

Kurum personeline, hasta ve hasta yakinlarina
karsi fiziksel saldiri, cinsel taciz ve siddet
durumlarinda miidahale edilmesini amaglayan
acil durum yoénetim aracidir.

MAVI KOD-2222 I i
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Acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyan hasta, H

hasta yakinlari ve tiim hastane personeline en I

kisa siirede miidahale edilmesini saglayan acil I
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durum yonetim aracidir.

PEMBE KOD-3333 I

Bebek ve g¢ocuklarin hastaneye kabuliinden
hastaneden ¢ikisina kadar yasanabilecek bir
¢ocuk kagirma olayina miidahale edilmesini
saglayan acil durum yénetim aracidir. \

KIRMIZI KOD-4444
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